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Spolocnost Canal+ Luxembourg S. ar.l., so sidlom 4,
Rue Albert Borschette, L-1246 Luxemburg, Luxem-
burské velkovojvodstvo, registracné cislo B 87905
(dalej len ,,Poskytovatel™), vydava tieto vSeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby Sky-
link pre Uzivatelov, ktori vyuZivaju sluzbu Skylink pre
miesto inStalacie, ktorym je Slovenska republika:

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1. Poskytovatel je obchodna spolocnost’ poskytuj-

tica vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’

v Slovenskej republike a v Ceskej republike sluzbu
Skylink, ktora pozostava predovSetkym z nasleduju-
cich Cinnosti:

- zostavovania ponuky obsahovej sluzby, t. j. zarado-
vania programovych sluZieb do prislusnych progra-
movych balickov,

- zabezpecenia distribucie programovych sluzieb
(prevadzkovania prevzatého vysielania) na zaklade
zmldv s vysielatel'mi alebo inymi osobami majuci-
mi pravo disponovat’ s programovymi sluzbami ich

vysielatelov a osobami opravnenymi poskytovat’

sluzby elektronickych komunikacii, t. j. poskytova-
nie obsahu,

- spristupiovania obsahovych sluzieb prostrednic-
tvom dekodovacich kariet opatrenych jedineénym
kddom zabezpecenych systémom podmieneného
pristupu UZivatelom a rozhodovania o aktivacii
a deaktivacii dekdodovacich kariet,

- distribucie dekddovacich kariet umozZnujucich UZi-
vatelom pristup k obsahovym sluzbam,

- spristupnenia televiznych programov prostrednic-
tvom internetového pripojenia cez aplikaciu,

- cenotvorby, zakaznickej a marketingovej podpory,

—technického zabezpecenia a technickej podpory,
ako aj poskytovania dalSich suvisiacich sluzieb
(dalej len ,,sluzba Skylink*).

1.2. Poskytovatel pri poskytovani sluzby Skylink pou-

Ziva oznacenie Skylink, a to za podmienok uvedenych

v licencii poskytnutej majitelom ochrannej znamky.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluZbu Skylink za podm-

ienok dohodnutych v zmluvach uzatvorenych medzi

Poskytovatelom a jednotlivymi vysielatelmi pro-

gramovych sluZieb alebo tretimi osobami majucimi

pravo disponovat programovymi sluzbami ich vysie-
latelov.

1.4. Poskytovatel pri svojej podnikatelskej Cinnosti

vo vztahu k UZivatelom podlieha na useku ochrany

spotrebitela dozoru obchodnej inSpekcie prostred-

nictvom Eurdpskeho spotrebitel'ského centra v Slo-
venskej republike a na useku ochrany osobnych tda-
jov dozoru Narodnej komisie pre ochranu osobnych
udajov so sidlom v Luxemburskom velkovojvodstve.

1.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su sucas-
tou Zmluvy o poskytovani sluzby Skylink uzatvorenej
medzi Poskytovatelom na strane jednej a fyzickou
osobou ako Uzivatelom sluzby Skylink na strane
druhej (dalej len ,Zmluva“). Uzatvorenim Zmluvy sa
Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivatelovi sluzbu
Skylink, za ¢o sa Uzivatel' zavazuje v pripadoch sta-
novenych v tychto vSeobecnych obchodnych podm-
ienkach uhradzat Poskytovatelovi cenu za poskyt-
nutu sluzbu Skylink v stlade s aktualnym cennikom.

1.6. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink sa uzatvara
s UZivatefom na zaklade Ziadosti o registraciu, kto-
ra je UZivatelom po jej riadnom a uplnom vyplneni
zaslana Poskytovatelovi poStou alebo elektronicky
prostrednictvom serveru www.skylink.sk. Odoslanim
vyplnenej Ziadosti o registraciu UZivatel potvrdzuje,
7e sa riadne a v celom rozsahu oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a bez vy-
hrad s nimi suhlasi. UZivatel je okamihom odoslania
Ziadosti o registraciu tymito vSeobecnymi obchod-
nymi podmienkami viazany. Na zaklade UZivatelom
dorucenej Ziadosti o registraciu a po vykonani thrady
poplatkov za prislusné obdobie v sulade s platnym
cennikom vykona Poskytovatel registraciu UZivatela
pouZivatela a aktivuje prijem neplatenych obsaho-
vych sluzieb a v pripade uhrady predplatného rov-
nako prijem platenych obsahovych sluZieb. Zmluva
0 poskytovani sluzby Skylink je uzatvorend momen-
tom, v ktorom dojde na zaklade Ziadosti UZivatela
k aktivacii prijmu programovych sluzieb.

2. DEFINIiCIA POJMOV

2.1. Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podm-
ienok maju nizSie uvedené pojmy nasledujtci vyznam:
»Aktivacia“ je tieZ nastavenie parametrov kddova-
cieho systému Poskytovatelom, ked' sa pre kartu po-
¢as aktivacného obdobia vysielaju aktivacné udaje
pre poZadované programy.

»Aktivacné obdobie“ je obdobie, pre ktoré ma byt
karta aktivovana pre prijem zvolenych programov.
»Aplikacia“ je aplikacia Skylink Live TV, prostred-
nictvom ktorej Poskytovatel' poskytuje sluzbu Sky-
link Live TV.

»Gennik“ je cennik obsahujuci poplatky a odplatu
za produkty a sluzby poskytované Poskytovatelom;
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ceny v iom uvedené su uvedené vratane vSetkych
poplatkov a dani. Cennik je zverejneny na webovej
stranke www.skylink.sk.

»Deaktivacia“ je tieZ nastavenie parametrov kodo-
vacieho systému Poskytovatelom, ktoré znemoziiuje
vysielanie aktivacnych udajov pre pozadované pro-
gramy, t. . karta sa stava nefunkcnou.

»GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fy-
zickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochra-
ne osobnych udajov).

»Karta“ je dekodovacia karta Skylink pre prijem
kddovanych programov zo satelitu, ktord ma byt na
zaklade tychto podmienok aktivovanad pre prijem
zvolenych programov. Karta je opatrend jedinecnym
kddom zabezpeCenym systémom podmieneného
pristupu Poskytovatela.

»Miesto inStalacie” je miesto, pre ktoré si UZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink pouZivat.
V zavislosti od miesta indtalacie sa moZe liSit ponuka
programov.

»Nespotrebovany kredit“ je penazna suma, ktoru
UZivatel' nespotreboval na uhradu sluzieb Skylink.
VySku nespotrebovaného kreditu si moze UZivatel
overit vo svojom zakaznickom ucte.

»Podmienky*“ su tieto vSeobecné obchodné podm-
ienky poskytovania sluzby Skylink pre miesto inSta-
lacie, ktorym je Slovenska republika.

»Poplatky“ su penazné Ciastky stanovené v aktual-
ne platnom cenniku na stranke www.skylink.sk, ktoré
nie su viazané a zo strany Poskytovatela ictované za
poskytovanie pristupu k neplatenym ¢i platenym pro-
gramom a sluzbam, ale su uctované vylucne za pre-
vadzku, spravu, technické zabezpecenie a podporu
poskytovania (vratane prevadzkovania zékaznickeho
servisu) sluzby Skylink.

»Predplatné“ je penazna Ciastka stanovena v aktu-
alne platnom cenniku na stranke www.skylink.sk na
aktivaciu karty pre prijem zvolenych sluzieb Skylink
na vybrané aktivacné obdobie.

»Prijimacie zariadenie“ je technické zariadenie ne-
vyhnutné pre prijem zvolenych programov.
»Programy“ si obsahove sluzby, pre ktorych prijem
ma byt karta podla tychto podmienok aktivovana.
»Registracia“ je proces, ked Uzivatel vyplni Ziadost
o registraciu sluzby Skylink, takto vyplnenu Ziadost
odoSle Poskytovatelovi a Poskytovatel na zéklade

riadne vyplnenej a dorucenej Ziadosti vykona regis-
traciu Uzivatela. Registracia je spoplatnena podla
aktualne platného cennika uvedeného na www.sky-
link.sk. ,Skylink Live TV“ je sluzba poskytovana Po-
skytovatelom ako dopInkova sluzba k sluzbe Skylink
spocivajuica v prenose Zivych televiznych programov
cez internetové pripojenie, ktoré UZivatel prijima
prostrednictvom aplikacie nainStalovanej vo svojom
zariadeni. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana
v stlade s tymito podmienkami.
»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu podla
ods. 1.1 tychto podmienok poskytovana Poskytova-
telom.
»UZivatel* je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov,
ktora uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu a vyuziva
sluzbu Skylink.
»VySSia moc“ je akakolvek prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni povinnosti stanovenych Zmluvou a tymito
podmienkami, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by strana tato prekazku alebo jej nasledky odvra-
tila alebo prekonala alebo by v ¢ase vzniku zavazku
takuto prekazku predvidala. Vy§Sou mocou st napr.
vojenské udalosti, sabotaz, teroristicky utok, po-
vstanie, prirodna katastrofa, zdvazné problémy v za-
sobovani energii, porucha druzice, opatrenia Ci ob-
medzenia Statu registréacie vysielatela pri vysielani
programov a pod.
»Zakaznicky servis“ je informacné centrum pre
Uzivatelov, kde sa UZivatelia m6zu v pracovnych
drioch v urcenej dobe informovat o sluzbe, objedna-
vat' sluzby, hlasit' poruchy, zmeny a pod.:

Satelitna televizia Skylink

P.0.BOX 11

022 04 Cadca 4

Slovenska republika

tel.: +421220 250 241
Pre e-mailovu komunikdciu pouZivajte kontaktny for-
muldr na www.skylink.sk.
»Zaujemca“ je fyzickd osoba, ktord ma zaujem
0 uzavretie Zmluvy.
»Zmluva“ je Zmluva o poskytovani sluzby Skylink
uzatvorena medzi Poskytovatelom a UZivatelom
v stlade s ods. 1.6. tychto podmienok, ktorej predme-
tom plnenia je poskytovanie sluzby Skylink v sulade
s tymito podmienkami.
»Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre Po-
skytovatela a UzZivatela
»Zvoleny program“ je plateny a/alebo neplateny
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program podla aktualnej ponuky Poskytovatela Si-
reny na Gzemi Slovenskej republiky v zavislosti od
lzemného obmedzenia, ku ktorému ma UzZivatel ak-
tivovany pristup na zaklade registracie a/alebo thra-
dy predplatného.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA

SLUZBY SKYLINK

3.1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy a riadneho
a v€asného splnenia podmienok zo strany UZivatela
podla ods. 3.3. tychto podmienok vratane presné-
ho, pravdivého a tpIného vyplnenia udajov v Ziadosti
o registraciu, jej dorucenia Poskytovatelovi a pripad-
ného zaplatenia poplatkov a predplatného sluZieb
Skylink zavdzuje aktivovat kartu pre prijem zvolenych
programov, pocas aktivacného obdobia umoznit' pri-
jem zvolenych programov a plnit' vSetky dalSie po-
vinnosti tak, ako st definované tymito podmienkami,
a UZivatel' sa zavézuje uZivat' sluzbu Skylink v stla-
de, spdsobom a za podmienok stanovenych tymito
podmienkami, ako aj uhradzat poplatky a predplatné
v pripadoch stanovenych tymito podmienkami.

3.2. Poskytovatel' poskytuje sluzbu Skylink v zavis-
losti od miesta inStalécie, svojich technickych moz-
nosti a podmienok tizemného obmedzenia vysiela-
telov jednotlivych programovych sluZieb.

3.3. Zaujemca o poskytnutie sluzby Skylink je povin-
ny za ucelom zacatia poskytovania sluzby Skylink zo
strany Poskytovatela:

3.3.1. zaobstarat' si prijimacie zariadenie a kartu
u ktoréhokol'vek predajcu v ramci siete predajcov
elektroniky alebo prostrednictvom e-shopu Skylinku;
3.3.2. riadne sa registrovat, hradit' poplatky a v pri-
pade zaujmu o sluzby Skylink riadne a vcas platit
predplatné za kazdy zvoleny program podla cien
uvedenych v aktualnom cenniku.

3.4. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie
sluzby Skylink zaujemcovi ¢i UZivatelovi, ak:

3.4.1. Poskytovatel neobdrZal od zaujemcu riadne
vyplnend Ziadost o registraciu a/alebo

3.4.2. zaujemca nesplnil podmienky podla ods. 3.3.
a/alebo

3.4.3. poskytovanie sluzby Skylink je zo strany Po-
skytovatela v poZzadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu technicky neuskutocnitel'né alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov a/alebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zaujemcu zéruku, Ze
bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je dlZznikom Po-

skytovatela alebo iného poskytovatela alebo niek-
tory z tychto poskytovatelov uz predtym odstapil od
Zmluvy s nim, alebo Zmluvu s nim vypovedal a/alebo
3.4.5. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/
alebo

3.4.6. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky.

3.5. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutnu dobu
v potrebnom rozsahu prerusit, resp. obmedzit' po-
skytovanie sluzby Skylink bez toho, aby sa takéto
preruSenie alebo obmedzenie povazovalo za akékol-
vek poruSenie Zmluvy a tychto podmienok, a to najma
z dévodu rozhodnutia prislusného tatneho organu,
Z0 zévaznych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych dévodov, z dévodu krizovych situacii
a tieZ za ucelom vykonu prac potrebnych k prevad-
zke, udrzbe a opravam zariadeni, prostrednictvom
ktorych je sluzba Skylink poskytovana, alebo prac
potrebnych na zabranenie vzniku vad v tychto zaria-
deniach alebo z dévodu vy$Sej moci. PreruSenim ale-
bo obmedzenim poskytovania sluzby Skylink podla
tohto bodu Poskytovatel nebude v omeskani ani inak
neporusi svoje povinnosti voci UzZivatelovi.

3.6. Poskytovatel je zaroven opravneny zastavit, do-
Casne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby
Skylink, ako aj deaktivovat kartu pre prijem zvole-
nych sluZieb Skylink bez toho, aby sa takéto zasta-
venie, preruSenie, obmedzenie alebo deaktivacia
povaZovali za poruSenie Zmluvy a tychto podmienok
(ustanovenia bodu 3.5. tychto podmienok tymto nie
st dotknuté) z nasledujucich dovodov:

3.6.1. UZivatel zneuZiva poskytovanu sluzbu Skylink,
atoaZdo odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujtcich jej zneuZivanie;
3.6.2. UzZivatel nezaplati poplatky a predplatné, a to
az do ich zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy;

3.6.3. UZivatel podstatnym spdsobom porusi usta-
novenia Zmluvy alebo tychto podmienok, a to az do
obnovenia dodrZiavania Zmluvy alebo tychto podm-
ienok a odstranenia pripadnych nasledkov porusenia
Zmluvy alebo tychto podmienok;

3.6.4. dojde k takej zmene technickych Gi prevad-
zkovych podmienok prenosu €i prijmu signélu, Ze
Poskytovatel nie je schopny zabezpecit prenos sig-
nalu a jeho riadny prijem u UZivatela bez sucinnosti
Uzivatela spocivajucej v zadovazeni zodpovedaju-
ceho prijimacieho zariadenia, karty, prip. dalSieho
technického zariadenia potrebného k prijmu signalu
podla zmenenej technickej Specifikacie.
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3.7.V pripade, Ze UZivatel nezaplati poplatky a pred-
platné pocas doby dlhSej ako 365 dni, Poskytovatel
je opravneny deaktivovat kartu pre prijem zvolenych
sluZieb Skylink. Poskytovatel moZe na Ziadost UZi-
vatela a po zaplateni poplatku uvedeného v cenniku
kartu opdtovne aktivovat.

3.8. PreruSenie, obmedzenie alebo zastavenie po-
skytovania sluzby Skylink, ako aj deaktivacia karty
pre prijem zvolenych sluzieb Skylink Uzivatelovi
v stlade s ods. 3.5., 3.6. a 3.7. tychto podmienok ne-
zaklada zo strany Poskytovatela povinnost poskytn-
ut UZivatelovi akukol'vek financnu alebo int nahradu.
3.9. Poskytovatel' opédtovne obnovi poskytovanie
sluzby Skylink v pripade, ak odpadne dovod zasta-
venia, preruSenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby Skylink a nie je dovodna obava, Ze sa UzZivatel
opakovane dopusti konania, ktoré bolo dévodom za-
stavenia, obmedzenia alebo preruSenia poskytova-
nia sluzhy Skylink.

3.10. V pripade opdtovného poskytovania sluzby Sky-
link po odpadnuti dovodov stanovenych v ods. 3.6.
je Poskytovatel opravneny poZadovat od UZivatela
uhradu nakladov s tym spojenych.

4. PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY

SKYLINK LIVETV

4. Obsah sluzby Skylink Live TV nie je rovnaky ako
programovy balicek v ramci sluzby Skylink. Zo vSet-
kych programov vybranych pre tato sluzbu su UZiva-
telovi dostupné tie programy, ktoré st sucastou pred-
plateného programového balicka. Sucastou sluzby
Skylink Live TV nie je zabezpecenie internetového pri-
pojenia UzZivatela , a poskytovatel teda nenesie zod-
povednost za kvalitu sluzby vyplyvajlcej z nedosta-
to€nej rychlosti a stability internetového pripojenia.
4.2. Sluzba Skylink Live TV mo6Ze obsahovat erotické
a/alebo urazlivé prvky. UZivatel berie na vedomie, Ze
ma moznost’ zabezpecit ochranu tohoto obsahu, na-
priklad pomocou bezpecnostného kodu.

4.3. Uzivatel je povinny pouZivat sluzbu Skylink Live
TV len pre sukromné ucely. UzZivatel nie je opravneny
prenasat, davat k dispozicii alebo spristupriovat tret-
im osobam alebo na verejnosti reprodukciu a/alebo
signal televiznych programov prenasanych prostred-
nictvom sluzby Skylink Live TV.

4.4. Pocet povolenych zariadeni, na ktorych moze
byt sluzba Skylink Live TV spustend, je obmedzeny.
4.5. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana pro-
strednictvom aplikacie, ktora si musi Uzivatel' na-

inStalovat' do svojho zariadenia. Po jej uspeSnom
nainStalovani zada UZivatel ¢islo svojej dekodovacej
karty Skylink a heslo, ktoré pouZiva pre prihlasenie
sa do svojho uzivatel'ského uctu v zakaznickej zone
na webe Skylinku. Aplikdcia nie je kompatibilng so
vSetkymi typmi zariadeni a operacnymi systémami.
Zariadenia a operacné systémy kompatibilné s apli-
kaciou st uvedené na webovych strankach Skylinku.
4.6. UZivatel berie na vedomie, Ze pre spravne fungo-
vanie sluzby Skylink Live TV je nevyhnutnd priebezna
aktualizacia aplikacie a zariadenia.

4.7. Sluzba Skylink Live TV je Uzivatelovi poskytova-
na v priebehu poskytovania sluzby Skylink.

4.8. Rozsah poskytovanej sluzby Skylink Live TV
moZe Poskytovatel menit. Takuto zmenu progra-
movej ponuky nie je povinny UzZivatelovi oznamovat
a UZivatel nie je opravneny z tohto dévodu Zmluvu
ukoncit.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel sa zavézuje najma:

5.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o po-
skytovanie sluzby Skylink, ktory splni podmienky
stanovené tymito podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi;

5..2. zverejnit na svojej webovej stranke zmenu
zmluvnych podmienok;

5.1.3. poskytovat’ UZivatelovi informacie o skutoc-
nostiach suvisiacich so sluzbou Skylink, a to najma
informacie o druhu a rozsahu poskytovanej sluzby
Skylink a spdsobe jej poskytovania;

5.1.4. ak je to mozné, akymkolvek vhodnym spdso-
bom v predstihu informovat UzZivatela o obmedzeni,
preru$eni a vypadku v umoZznenom prijme zvolenych
programov, s vynimkou mimoriadnych situacii, poc¢as
ktorych je spinenie tohto zavazku zo strany Poskyto-
vatela nemozné;

5.1.5. zabezpecovat' poskytovanie sluzby Skylink na
beZnej trovni a v beznej kvalite;

5.1.6. bezodkladne odstrafiovat’ poruchy vzniknuté
v stvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez zavi-
nenia zo strany UZivatela, a to v ¢o najkratSej dobe
od nahlasenia poruchy UZivatelom, resp. od zistenia
vzniku poruchy;

5.1.7. zablokovat na Ziadost UZivatela a na jeho nakla-
dy pristup k sluzbe Skylink, ak je to technicky usku-
tocnitelng;

5.1.8. zabezpedit ochranu osobnych udajov UZiva-
tela;
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5.1.9. pocas krizovej situdcie alebo mimoriadnej si-
tuacie zabezpecit prevadzkovanie a poskytovanie
verejnej sluzby, ak je to technicky uskutoCnitelné
v stlade s osobitnym predpisom.

5.2. Poskytovatel' ma najma pravo:

5.2.1. zmenit' rozsah poskytovanej sluzby Skylink,
najma jednostranne menit' skladbu programov v jed-
notlivych balickoch bez toho, aby to bol Poskytovatel
povinny osobitne oznamovat' UZivatelovi. Programy
v jednotlivych balickoch st Specifikované v prehlade
programov jednotlivych balickov na webovych stran-
kach https://www.skylink.sk/programova-ponuka
a riadia sa aktudlnou programovou ponukou v dobe
vyuZivania sluZieb;

5.2.2. na zaplatenie poplatkov a predplatného za po-
skytnutu sluzbu Skylink;

5.2.3. overit' si zakonnym sposobom osobné Ci iné
udaje uvedené zaujemcom, resp. UZivatelom pri re-
gistracii;

5.2.4. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo stra-
ny UZivatel'a potrebnej k riadnemu plneniu zavazkov
podla Zmluvy a tychto podmienok;

5.2.5. prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby
Skylink z dovodu jej zneuZivania, a to aZz do odstra-
nenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuZivanie; z dévodu
nezaplatenia splatnej sumy za verejne dostupnu
sluzbu v stanovenej lehote a po predchadzajucom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty na zaplate-
nie, ato aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy;
z dovodu podstatného poruSenia inych zmluvnych
podmienok zo strany UZivatela po predchadzajucom
upozorneni;

5.2.6. vyuctovat' UZivatelovi nevyhnutne nutné na-
klady v pripade, ked' bol Poskytovatel nuteny z tech-
nickych, prevadzkovych alebo inych dévodov pre
zabezpecenie prijmu programov prostrednictvom
satelitu uskutocnit' technické opatrenia, ktoré vy-
Zaduju vymenu karty (prelomenie kodu, skonGenie
Zivotnosti systému podmieneného pristupu a pod.).
5.3. Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii,
udajov a dat prenaSanych k UZivatelovi prostrednic-
tvom zvolenych programov.

5.4. UzZivatel' ma pravo:

5.4.1. na umoZnenie prijmu zvolenych programov
za predpokladu spinenia podmienok stanovenych
Zmluvou, tymito podmienkami a cennikom;

5.4.2. na bezplatné a v€asné odstranenie portch
vzniknutych na strane Poskytovatela pri poskytovani

sluzby Skylink bez zavinenia UZivatela, pokial UZiva-
tel informuje zakaznicky servis pisomne, telefonicky
alebo elektronicky prostrednictvom kontaktného
formulara; toto ustanovenie sa nevztahuje na vady
prijimacieho zariadenia UZivatela alebo vady spo-
sobené nespravnym nastavenim tohto prijimacieho
zariadenia;

5.4.3. nepredlZit aktivacné obdobie pre prijem zvole-
nych sluZieb Skylink v stlade s tymito podmienkami;
5.4.4. na reklamdciu v pripade zavadného poskyto-
vania sluzby Skylink zo strany Poskytovatela v stlade
s ¢lankom 12 tychto podmienok.

5.5. UZivatel sa zavdzuje a je povinny:

5.5.1. vyuzivat' sluzbu Skylink vylucne v sulade so
Zmluvou, tymito podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi, pripadne pokynmi a ndvodmi Poskytova-
tela;

5.5.2. plnit riadne a vcas vSetky povinnosti vyplyvaj-
tce zo Zmluvy a tychto podmienok;

5.5.3. odo dia registracie poskytovat Poskytova-
telovi podla jeho poZiadaviek sucinnost, ktora bude
potrebna k plneniu zavazkov Poskytovatela podla
Zmluvy a tychto podmienok;

5.5.4. pisomne oznamit' Poskytovatelovi akukol'vek
zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri
registracii, t. j. najmé zmenu bydliska, telefonického,
pripadne e-mailového spojenia, zmenu mena a 0s6b
opravnenych konat' v mene UZivatela, a to najneskor
do siedmich dni odo dfia vzniku pripadnej zmeny, na
adresu pre doruGovanie pisomnosti Poskytovatelovi
alebo elektronicky na webe Skylinku prostrednic-
tvom kontaktného formuldra ,Zmena registracie
karty Skylink“. V opacnom pripade Poskytovatel ne-
zodpoveda za poruSenie svojich povinnosti v stlade
s0 zmluvou a podmienkami;

5.5.5. vyuZivat' sluzbu Skylink vyhradne pre svoju
vlastnu potrebu, resp. pre potrebu ¢lenov svojej do-
macnosti, a sucasne sa UzZivatel zavdzuje neumoznit
a zamedzit' pouZivanie sluzby Skylink inej osobe bez
sthlasu Poskytovatela;

5.5.6. riadne a vEas platit poplatky a predplatné;
5.5.7. uhradit naklady spojené s vymenou karty v pri-
pade podla bodu 5.2.6.;

5.5.8. uvadzat pravdivé a GipIné udaje nutné a potreb-
né pre Poskytovatela, aby doslo k napIneniu predme-
tu Zmluvy, resp. aby Poskytovatel bol schopny riadne
avcas plnit povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a tych-
to podmienok.
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6. OCHRANA MALOLETYCH (NEPLNOLETYCH):
6.1. UZivatel berie na vedomie skutocnost, Ze karta
moZe byt aktivovana pre prijem programov s ero-
tickym charakterom, ktoré su urcené iba pre osohy
starSie 18 rokov. UZivatel je povinny zabezpeCit, aby
predmetné programy s erotickou povahou nesledo-
vali osoby nespdsobilé, neplnoleté. UzZivatel dalej
berie na vedomie, Ze ma moznost vyuZit' technické
funkcie prijimacieho zariadenia k zamedzeniu prijmu
predmetnych programov nepovolanymi osobami (ro-
dicovsky zamok).

7. PREDPLATNE

7.1. VySka predplatného pre jednotlivé zvolené sluzby
Skylink v zavislosti na diZke aktivaéného obdobia je
stanovena v aktualnom platnom cenniku. Ceny uve-
dené v tomto cenniku su platné do uverejnenia no-
vého cennika.

7.2. Aktudlne platny cennik je vZdy zverejneny v sidle
Poskytovatela a na jeho webovych strankach www.
skylink.sk.

7.3. UZivatel je povinny uhradit' vSetky platby pred-
platného spdsobmi a vo vySke stanovenymi v aktual-
nom platnom cenniku.

7.4. V pripade vymahania dlZznej ceny poskytnutej
alebo poZadovanej sluzby UZivatelovi alebo aj aké-
hokolvek iného penazného zavazku vSetky naklady
spojené s mimosudnym, so stidnym, rozhodcovskym
alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa UZi-
vatel.

7.5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Uzi-
vatel' nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeSkani so
splnenim svojho peiazného zavéazku vyplyvajiceho
z poskytovania sluzby Skylink podla Zmluvy, méze
Poskytovatel' postupit’ svoju pefiazni pohladavku
zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku pisom-
nou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu UZivatela. Toto
pravo Poskytovatel neuplatni, ak UZivatel eSte pred
postupenim pohladavky uhradil omeSkany penazny
zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.

7.6. V pripade ukoncenia Zmluvy vrati Poskytovatel
nespotrebovany kredit v hodnote, ktory mal kredit
v ¢ase zaniku Zmluvy s prihliadnutim na pripadné do-
biehajuce ¢erpanie a zniZeny o pripadné pohladavky
UZivatela voci Poskytovatelovi, a to v lehote do 60
dni odo dna dorucenia Ziadosti UZivatela o vrateni
nespotrebovaného kreditu Poskytovatelovi. Ziado-
st' o vratenie nespotrebovaného kreditu je UZivatel
povinny uplatnit’ pisomne zaslanim listu alebo pro-

strednictvom elektronickej poSty. Do doby podania
Ziadosti UZivatela o vréatenie nespotrebovaného
kreditu Poskytovatel nie je povinny nespotrebovany
kredit UZivatelovi vratit. Pravo UZivatela na vratenie
nespotrebovaného kreditu zanikne do jedného roka
odo diia ukoncenia Zmluvy.

8. ZMENY ZMLUVY

8.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tych-
to podmienok a/alebo platného cennika, a to najma
v pripade zmeny pravnych predpisov, zavedenia no-
vych sluzieb a technoldgii, inflacie, skvalitfiovania
sluzieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych
komunikacii, zvySenia nakladov Poskytovatela suvi-
siacich s poskytovanim sluzby Skylink, ako aj v pri-
pade, ak bude takato zmena nevyhnutna z dovodov
technickych, prevadzkovych alebo inych dévodov
na strane Poskytovatela. Zmenu tychto Podmienok
a/alebo platného cennika je Poskytovatel povinny
oznamit’ UzZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred
na trvanlivom nosici a zaroven informuje o prave na
odstupenie od Zmluvy bez sankcii (to neplati, ak ide
0 zmeny, ktoré su vyhradne v prospech acastnika,
resp. st vyluéne administrativneho charakteru, resp.
nemaju negativny vplyv na i¢astnika alebo vyplyvaju
z osobitného predpisu). Splnenim povinnosti podla
tohto ustanovenia je aj 0znamenie podstatnej zmeny
SMS spravou s informdciou, kde UZivatel najde infor-
macie 0 zmene zmluvnych podmienok v pripadoch,
ak je to odovodnené.

8.2. K zmene zmluvného vztahu ddjde rovnako v mo-
mente, ked' si UZivatel zvoli iné sluzby Skylink a za-
plati prisluSné predplatné pre zvolenu sluzbu podla
aktualne platného cennika, alebo v momente neza-
platenia niektorého zo skor zvolenych aktivovanych
programov, a to v rozsahu takto vykonaného tkonu.
8.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
tychto podmienok a/alebo cennika prejavuje UZivatel
suhlas s ich zmenou tym, Ze bude pokracovat vo vy-
uZivani sluzby Skylink za t€innosti takto zmenenych
podmienok a/alebo cennika a neurobi v sulade s ty-
mito podmienkami Ziaden Ukon smerujtci k ukonce-
niu zmluvného vztahu.

8.4. V pripade nesuhlasu Uzivatela s podstatnou
zmenou podmienok a/alebo cennika je UZivatel
opravneny postupovat’ podla bodu 9.7. tychto pod-
mienok.
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9. DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO VZTAHU

9.1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu, ak nie je
dohodnuté inak.

9.2. Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou
zmluvnych stran, uplynutim dohodnutej doby jej trva-
nia alebo, v pripadoch stanovenych v Zmluve alebo
v zakone, odstupenim od Zmluvy, vypovedou Zmluvy
alebo na zéklade iného tikonu alebo pravnej skutoc-
nosti, s ktorou platné pravne predpisy alebo dojedna-
nie v Zmluve spéjaju jej zanik.

9.3. Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné
strany.

9.4. Poskytovatel' je opravneny vypovedat Zmluvu,
ak nemdZe nadalej poskytovat' sluzbu Skylink v do-
hodnutom rozsahu alebo v dohodnutej kvalite alebo
ak dalSie poskytovanie sluzby Skylink nie je technic-
ky uskuto€nitelné. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut prvy den kalendarneho mesiaca na-
sledujuceho po mesiaci, ked bola pisomna vypoved
dorucend UZivatelovi.

9.5. UZivatel je opravneny Zmluvu, ktora je uzavreta
na dobu neurcitu, pisomne vypovedat aj bez uvede-
nia dévodu. Vypovedna lehota je v takomto pripade
jeden mesiac a zacina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, ked bola pisom-
na vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. V pri-
pade vypovede zmluvného vztahu zo strany UZivatela
sa uz uhradené poplatky a predplatné nevracaju. UzZi-
vatel toto pravo nema v pripade, Ze vyuZije Specialnu
ponuku Poskytovatela, s ktorou je spojeny zavazok
odoberat sluzby po urcitu dobu dohodnutt v Zmluve,
alebo v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu.
9.6. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena
od Zmluvy odstupit’ s ucinnostou odo dna dorucenia
odstupenia druhej zmluvnej strane, ak druha zmluvna
strana porusuje tato Zmluvu podstatnym sposobom
alebo opakovane.

9.7. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy
v pripade, ak:

9.7.1. UZivatel' opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia Poskytovatela alebo do zariadeni alebo
inych sucasti verejnej siete, prostrednictvom ktorej
je poskytovana sluzba podla Zmluvy alebo ak takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
9.7.2. Uzivatel v rozpore so Zmluvou nezaplati pred-
platné alebo poplatky ani v lehote do 45 dni odo dia
jej splatnosti;

9.7.3. UzZivatel pripoji do verejnej siete, prostrednic-
tvom ktorej je poskytovana sluzba podla Zmluvy, za-

riadenie, ktoré nespiiia poZiadavky podla prislugnych
vSeobecne zavédznych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu Poskytova-
tela;

9.7.4. UZivatel opakovane (t. j. min. dvakrat) poruSu-
je zmluvné povinnosti podla Zmluvy (za povinnosti
podla Zmluvy sa povazuiju aj povinnosti podla tychto
Podmienok) alebo ak neupusti od svojho pokracuj-
uceho konania z rozpore so Zmluvou po taku dlha
dobu, Ze takéto pokracujuce poruSovanie Zmluvy
dosiahne intenzitu porovnatelnu s opakovanym po-
ruSovanim podmienok Zmluvy, alebo ak podstatne
poruSi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym poru-
Senim podmienok Zmluvy je zneuzitie sluzby spoCi-
vajlice v umozneni vyuZzivania sluzby v rozpore s jej
urcenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluZiacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi;

9.7.5. UZivatel pouZije opakovane (t. j. min. dvakrat)
sluzbu Skylink spdsobom, ktory Poskytovatelovi
znemoZnuje kontrolu jej pouZivania, pricom znemoz-
nenim kontroly pouzivania sluzby je tiez pripad, ak
UZivatel poskytne nepravdivé alebo netplné identifi-
kaCné udaje suvisiace s poskytovanim sluzby.

9.8. V pripade dojednania Zmluvy prostriedkami
komunikécie na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov mozZe UZivatel od Zmluvy pisomne bez
uvedenia dovodu odstupit do 14 dni od jej uzavretia.
Lehotaje zachovana, ak UzZivatel v jej priebehu odoSle
Poskytovatelovi oznamenie, Ze od Zmluvy odstupuije.
Poskytovatel je vSak opravneny odpocitat od zapla-
tenej ceny za sluzbu Skylink pomernu ¢ast' ceny za
sluzbu poskytnutt do okamihu odstupenia od Zmluvy.
9.9. UZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pri-
pade, ak:

9.9.1. neakceptuje zmenu zmluvnych podmienok
a sticasne ma pravo na odstupenie od zmluvy bez
sankcii (v sulade s ods. 8.1. tychto Podmienok), pri-
¢om je opravneny odstupit od Zmluvy najneskor do
jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny zmluv-
nych podmienok. Pravne ucinky takéhoto odstipenia
nastanu ku diiu nadobudnutia t¢innosti zmeny tych-
to podmienok a/alebo cennika;

9.7.2. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej rekla-
macii neposkytuje sluzbu Skylink v rozsahu, Standar-
de a kvalite podla Zmluvy a/alebo tychto Podmienok.
Zmluva sa zruSuje okamihom, ked je prejav vole
opravnenej strany odstupit' od Zmluvy doruceny dru-
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hej zmluvnej strane. Pravo na odstupenie od Zmluvy
zanika uplynutim jedného mesiaca odo dia doruce-
nia oznamenia o uznani opakovanej reklaméacie UZi-
vatela, aj ak poruSenie povinnosti stale pretrvava;
9.7.3. Poskytovatel neoznami UZivatelovi vysledok
preSetrenia reklamacie v lehote stanovenej v ods.
12.5 tychto Podmienok. Zmluva sa zruSuje okami-
hom, ked' je prejav vole opravnenej strany odstupit’
od Zmluvy doruceny druhej zmluvnej strane. Pravo
na odsttpenie od Zmluvy zanika uplynutim jedného
mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vy-
sledku vybavenia reklamacie.

9.0 V ozndmeni o odstupeni je UZivatel povinny
uviest svoje meno, priezvisko a Cislo karty. Pre vyl-
ucenie akychkol'vek pochybnosti v pripade odstlpe-
nia od Zmluvy zo strany Poskytovatela sa za jeho
dorucenie UzZivatelovi bude povazovat moment de-
aktivacie sluzby Skylink.

9.11. V pripade umrtia UZivatela sa bude Zmluva
povazovat' za ukoncenu diiom jeho umrtia. Ak vSak
dojde k oneskorenému oznameniu o umrti, je Posky-
tovatel opravneny uctovat' si poplatky a predplatné
za poskytovanie sluzby Skylink v rovnakej vySke, ako
by boli i¢tované UzZivatelovi.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel zodpoveda UZivatelovi za Skodu,
ktora mu spdsobil zavinenym poruSenim povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj z tychto podmienok,
nezodpoveda vSak za usly zisk UZivatela. Zodpoved-
nost’ Poskytovatela za Skodu spdsobenu UZivatelo-
vi v dosledku toho, Ze Poskytovatel' riadne neplni
povinnosti stanovené v tychto podmienkach, je ob-
medzenda na povinnost nahradit ¢ast' predplatného
zvolenych programov za dobu neplnenia povinnosti
Poskytovatelom.

10.2. Poskytovatel nie je voci UZivatelovi zodpovedny
za vznik Skody spdsobenej pouZzitim technicky nevy-
hovujluceho prijimacieho zariadenia UZivatela a ne-
zodpoveda ani za jeho funkcnost' alebo prevadzku.
Poskytovatel nezodpoveda za odstranovanie portch
a vypadkov v prijimacom zariadeni UZivatela, ani za
Skodu spdsobenu v dosledku pouZitia takého prijima-
cieho zariadenia UZivatelom.

10.3. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu v pripade
ukoncenia zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom
a vysielatelom programovej sluzby alebo tretou oso-
bou majucou pravo disponovat programovymi sluz-
bami vysielatela.

10.4. Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za Sko-
du, ktord mu vznikne tym, Ze UZivatel' nesplni ktor-
ukol'vek z povinnosti stanovenych tymito podmien-
kami.

10.5. Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za vznik
Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou satelitnej alebo inej pevnej alebo
mobilnej verejnej siete inej spolocnosti, prostrednic-
tvom ktorej Poskytovatel Siri obsahoveé sluzby.

10.6. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu sposobe-
nu neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim sluz-
by v dosledku udalosti, ktoré su posudzované ako
okolnosti vyluGujuce zodpovednost za Skodu podla
platnych pravnych predpisov (vy$Sia moc).

10.7. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo za-
vazkov UZivatela stanovenych v tychto podmienkach
vznikne Poskytovatelovi Skoda, je UZivatel' povinny
tuto Skodu Poskytovatelovi nahradit.

11. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

11.1. Poskytovatel' prevadzkuje informacny systém
Skylink, v ktorom st spracuvané osohné tudaje UZiva-
telov za acelom poskytovania sluzby Skylink, v sula-
de s platnymi pravnymi predpismi SR, konkrétne
GDPR, zakonom ¢.18/2018 Z. z., 0 ochrane osobnych
dajov, a dalSimi predpismi.

11.2. Poskytovatel spracovava osobné udaje len
v nevyhnutnej miere a nevyhnutnom rozsahu k napl-
neniu Gcelu spracovania za podmienok upravenych
touto Zmluvou a Vyhlasenim o ochranne osobnych
udajov dostupnych na webovej stranke www.skylink.
sk. Prevadzkovatelom osobnych udajov v rozsahu
podmienok tohto Clanku je Poskytovatel, pretoZe
Poskytovatel urcuje ucel a prostriedky spractvania
osobnych tdajov. Poskytovatel sa zavdzuje infor-
movat UzZivatela o akychkol'vek zmenach tykajicich
sa spractvania osobnych udajov prostrednictvom
webovych stranok www.skylink.sk.

11.3. Poskytovatel spracovava osobné udaje UZiva-
telov, ktorymi su konkrétne meno, priezvisko, datum
narodenia, islo dokladu totoZnostia adresa bydliska,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, Cislo karty, udaje
0 odoberanych sluzbach, programovych balickoch
a predplatnom, platobnd histéria a udaje o kontak-
toch s uZivatefom pre Gcely stanovené vo Vyhlaseni
o0 ochrane osobnych tdajov dostupnom na interneto-
vej stranke www.skylink.sk. Poskytovatel je opravne-
ny spracovavat udaje len v pripadoch umozZnenych
pravnymi predpismi, menovito za tymito ucelmi:
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11.3.1. uzavretie a plnenie Zmluvy, jej zmena alebo
ukoncenie,

11.3.2. riadna evidencia UZivatelov,

11.3.3. prijem a evidencia platieb a evidencia pohla-
davok,

11.3.4. vybavovanie reklamdcii a inych podani UzZiva-
telov,

11.3.5. pInenie povinnosti podla bodu 5.1.4. podmie-
nok,

11.3.6. dodrZanie pravnej povinnosti spravcu,

11.3.7. ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
Spravcu alebo tretich osob.

11.4. UZivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskyt-
nutie osobnych tdajov je dobrovolné. Bez ohladu na
uvedené UZivatel berie zaroven na vedomie, Ze pri
neposkytnuti osobnych udajov v rozsahu vyZadova-
nom pri registracii nie je mozné Zmluvu uzavriet.
11.5. Osobné udaje Poskytovatel spractiva po dobu
ucinnosti Zmluvy, ako i po jej skonceni podobu tr-
vania premlcacich lehot alebo do upiného vyspori-
adania prav a povinnosti z tohto zmluvného vztahu,
ak pravne predpisy nestanovia inak, alebo v pripade
splnenia zékonnych podmienok pre uplatiovanie
prav alebo spinenie inych povinnosti uloZzenych zako-
nom na uplatnenie prav.

11.6. Poskytovatel je na zéklade suhlasu UzZivatela,
ktory udeluje pri uzavreti Zmluvy, opravneny sprac-
uvat' v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje uvedené
v bode 11.3. na ucely marketingu, predovSetkym pro-
pagdcie a ponukania sluzieb a produktov Poskytova-
tela, Sirenia dalSich obchodnych oznameni, vykona-
vania prieskumov spokojnosti a na zvySovanie kvality
sluZieb. Za tymto ucelom moZe Poskytovatel vyuZi-
vat' aj tzv. cookies (malé subory, ktoré sa ukladaju
v pocitaci UZivatela) pri navSteve webovych stranok
Poskytovatela. UzZivatel ma pravo takyto suhlas ke-
dykol'vek odvolat. Poskytovatel je opravneny oslovit
UZivatela za ucelom informovania o ponukach a sluz-
bach v suvislosti s UZivatelom odoberanymi sluzba-
mi aj bez vyslovného sahlasu Uzivatela. UzZivatel je
opravneny kedykolvek uplatnit’ namietku v pripade
nesuhlasu s tymto postupom.

11.7. Poskytovatel je opravneny vyhotovovat zaznam
telefonickych rozhovorov z telefonatov na Gisla liniek
zakaznickeho servisu a ukladat’ zvukové zéznamy
z tychto volani, t. j. zdznamy tykajuce sa osoby UZi-
vatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, takisto
je opravneny pouZit takto ziskané zaznamy na uce-
ly vyhodnocovania pozZiadaviek UZivatela, rozsahu

a kvality sluzby Skylink poskytovanej UZivatelovi, ako
i posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
UzZivatelov. Nahravanie podla tohto odseku sa usku-
to€fiuje po predchadzajucom upozorneni UZivatela
vo forme zaznenia hlaSky o nahravani. V pripade, Ze
volajuca osoba nesthlasi s vyhotovenim takéhoto
zvukového zaznamu, moZe po zazneni hlasky ukoncit
telefonické spojenie a obréatit' sa so svojou poZiadav-
kou na Poskytovatela inym vhodnym spésobom.
11.8. Poskytovatel bude spracuvat osobné udaje
Uzivatela, ktoré je opravneny spractvat’ na zaklade
prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
suhlasu UzZivatela s pouzitim automatizovanych, Gi-
astoCne automatizovanych alebo inych nez automa-
tizovanych prostriedkov spracivania.

11.9. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze zabezpeci nalezité
opatrenia na ochranu identifikanych a inych osob-
nych udajov, ako aj informacii o Uzivatelovi v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

11.10 UZivatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel je
opravneny poskytovat informécie a udaje spractva-
né pri poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutnom
rozsahu:

11.10.1. tretim osobam, ktoré Poskytovatel' pove-
ril vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Poskytovatela voCi Uzivatelovi,
a to za ucelom uplatnenia pohladavok a inych prav
Poskytovatela vratane pripadu posttpenia pohlada-
vok Poskytovatela na tretiu osobu, a to i po ukonceni
zmluvného vztahu s UZivatelom,

11.10.2. sidom a inym organom verejnej spravy, po-
kial' je to potrebné na uplatnenie prav Poskytovatela
voCi UZivatelovi alebo spinenia zakonnej povinnosti
Poskytovatela,

11.10.3. obchodnym zéastupcom Poskytovatela alebo
inym subjektom (sprostredkovatelom alebo prijem-
com), ktori budu na zaklade poverenia Poskytovatela
konat' v jeho mene ako sprostredkovatelia alebo ob-
chodni partneri pri poskytovani sluzby Skylink (vrata-
ne jej objedndvania, aktivacie a vybavovania reklama-
cii). Podrobné informacie o jednotlivych sprostredko-
vateloch a prijemcoch ziskaju UZivatelia prostrednic-
tvom kontaktov dostupnych vo Vyhlaseni o ochrane
osobnych dajov na stranke www.skylink.sk.

11.11. UzZivatel ma pravo pristupu k osobnym tdajom,
pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vyma-
zanie, pravo na obmedzenie spracovania, pravo na
presnost Udajov a pravo namietat. S otazkami Ci
pripomienkami v tejto sudvislosti sa moze UZivatel
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obratit' na kontakty uvedené vo Vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov na stranke www.skylink.sk.

12. REKLAMACIA

12.1. Uzivatel je opravneny reklamovat' spravnost
sumy poplatkov a predplatného vycislenej vo fakture
a kvalitu poskytovania sluzby Skylink v lehote dvoch
mesiacov odo diia dorucenia faktary, ktorej spravno-
st'je predmetom reklamdcie, a v lehote dvoch mesia-
cov od zistenia zavady poskytnutej sluzby, ak je pred-
metom reklamécie kvalita poskytnutej sluzby. Sluzba
sa povazuje za poskytnuta bez vad, ak Poskytovatel
pri jej poskytnuti splnil zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su uvedené v Zmluve, v tychto Podmienkach
alebo ktoré vyplyvaja priamo z pravnych predpisov.
Reklamacia vo veci preSetrenia faktary nema odklad-
ny ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Sluzby
Skylink. Ak suma presiahne trojnasobok priemer-
ného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzaju-
cich 6 mesiacov, Poskytovatel umozni UZivatelovi
odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujucej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuZzivania sluzby pocas
predchadzajlicich 6 mesiacov, a to najneskor do
skoncenia preSetrovania, alebo umozni UZivatelovi
zaplatenie ¢asti sumy presahujucej trojnasobok prie-
merného rozsahu vyuZivania sluzby v najmenej troch
mesacnych splatkach. Vol'bu medzi odkladom zapla-
tenia Casti sumy a zaplatenim ¢asti sumy v splatkach
uskutocni UZivatel pri podani reklamécie a tuto vol'bu
nie je mozné nasledne zmenit; ak by bola volba UZi-
vatela nejasna, vol'bu uskutocni Poskytovatel. Ak je
vyuZivanie sluzby kratSie ako 6 mesiacov, ale dihSie
ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuziva-
nia sluzby za celé obdobie jej vyuZivania.

12.2. UzZivatel je opravneny reklamovat neposkytova-
nie sluzby Skylink zavinené Poskytovatelom a Ziadat
vratenie pomernej Casti ceny za ¢as takéhoto nepo-
skytovania. Pomerna ¢ast ceny moZe byt odpocitana
z ceny aktualneho poplatku a predplatného. UZivatel
je povinny si uplatnit toto pravo u Poskytovatela naj-
neskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby.

12.3. V pripade, ak UZivatel neuplatni svoje pravo
podla ods. 12.1. a 12.2. tychto podmienok, tak mar-
nym uplynutim lehoty podla ods. 12.1., resp. ods. 12.2.
tychto podmienok toto jeho pravo zanikne.

12.4. UzZivatel moze reklamaciu uplatnit u Poskyto-
vatela osobne, telefonicky, elektronicky alebo dopo-
ru¢enym listom, pricom Poskytovatel je povinny UZi-

vatelovi vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, Case,
sposobe a predmete reklamdacie.

12.5. Poskytovatel je povinny reklamaciu preSetrit
a vysledok pisomne oznamit' Uzivatelovi do tridsia-
tich dni odo dna, ked bola reklamacia platne doruce-
na Poskytovatelovi.

12.6. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie UZivatela
je obzvlast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je
v tridsatdiovej lehote objektivne mozné zabezpecit,
alebo z inych dévodov uvedenych v pravnych pred-
pisoch, je Poskytovatel povinny vysledok svojho Se-
trenia oznamit’ UZivatelovi do Sestdesiatich dni odo
dia, ked bola reklamacia UZivatela platne doruc¢ena
Poskytovatelovi.

12.7. Poskytovatel je povinny zaslat UZivatelovi spra-
vu o vybaveni reklamdcie pisomne. Sprava o vybave-
ni reklamacie musi byt preukazatelne dorucena.
12.8. Ak Poskytovatel pisomne neoznami UzZivatelovi
vysledok preSetrenia reklamacie do tridsiatich dni
podla ods. 12.4., resp. Sestdesiatich dni podla ods.
12.5. od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi, re-
klamdcia sa povaZuje za opodstatnenu. Uzivatel ma
v takomto pripade pravo odstupit od Zmluvy do jed-
ného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozname-
nie vysledku vybavenia reklamécie.

12.9. V pripade neoddvodnenych reklamécii nie je
Poskytovatel' povinny tieto reklamdcie preSetrovat
a davat’ na tieto reklamdacie Uzivatelovi akukolvek
odpoved. Neoddvodnenou reklamdciou je reklama-
cia, ktord je podana z inych dovodov, ako su uvedené
v ods. 12.1. podmienok.

12.10. Sposob vybavenia reklamdcie podla ods. 12.9.
podmienok plati ajv pripade reklamacie UZivatela do-
rucenej Poskytovatelovi oneskorene, t. j. po uplynuti
lehoty uvedenej v ods. 12.1., resp. 12.2. podmienok.
12.11. V pripade, Ze reklamdcia UZivatela bude uzna-
na za opodstatnenu, ma UZivatel pravo na vratenie
preplatku alebo na vratenie uhradeného predplat-
ného, a to v lehote 1 mesiaca odo dna kladného vy-
bavenia reklamdcie, pripadne Poskytovatel dohodne
s Uzivatelom iny sp6sob odSkodnenia.

12.12. Reklamécia tovaru (vratane kariet) dodavané-
ho Poskytovatelom sa riadi platnym reklamaénym
poriadkom vydanym Poskytovatelom a zverejnenym
na webovej stranke www.skylink.sk. O zmenach re-
klamacného poriadku plati obdobne ustanovenie
ods. 8.1

13. DORUCOVANIE
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13.1. VSetky ukony, spravy, dokumenty, upomienky
a iné informdacie posielané jednou zmluvnou stra-
nou druhej zmluvnej strane v suvislosti so zmluvou,
elektronicky alebo formou listu sa povazuju za riad-
ne dorucené druhej zmluvnej strane uplynutim troch
pracovnych dni odo diia ich zaslania druhej zmluvnej
strane na jej adresu uvedend v Zmluve alebo na int
adresu, ktoré tato zmluvna strana oznamila dorucuj-
ucej zmluvnej strane, ak nebude preukazané skorSie
dorucenie. V pripade, Ze druhej zmluvnej strane ne-
mohol byt z akéhokolvek dovodu oznameny obsah
akejkol'vek listiny, povaZuje sa tato listina za doruce-
nu uplynutim siedmich dni odo dia dorucenia listiny
do dispozicnej sféry druhej zmluvnej strany. Ak druha
zmluvna strana v tejto lehote oznami dorucujucej
zmluvnej strane, Ze listina jej nebola dorucena, bude
jej doruceny opis tejto listiny.

14. RIESENIE SPOROV

14.1. Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze pripadné
spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou, budu
prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajom-
nou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu
sporu mimosudnou cestou, UZivatel , ako aj Posky-
tovatel st opravneni riesit spor v zmysle prislusSnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
pricom Zalobca je opravneny obratit' sa s navrhom na
zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Sloven-
skej republiky podla zakona ¢. 160/2015 Z. z., Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov
14.2. Ak UZivatel po reklama¢nom konani nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybave-
nia, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel' porusil
jeho préva, UZivatel ma moznost obratit' sa na Po-
skytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel
na tuto ziadost odpovie zamietavo alebo na iiu neod-
povie do 30 dni odo dna jej odoslania, UzZivatel ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zkona ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni ne-
skorSich pravnych predpisov.

14.3. Subjektom prisluSnym na alternativne rieSenie
sporov s Poskytovatelom je Urad pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a poStovych sluzieb SR (www.
teleoff.gov.sk) alebo ind prislusna pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSe-
nia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky dostupnom na www.mhsr.sk.

UZivatel ma prévo rieSit' spor aj prostrednictvom
platformy ODR - alternativneho rieSenia sporov -
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.
cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. UZivatel ma
pravo zvolit si, na ktory z uvedenych subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov sa obréti.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Tieto podmienky boli vydané dna 23. 2. 2022
a vztahuju sa na vSetky Zmluvy uzavreté po tomto
datume. Na Zmluvy uzavreté pred tymto datumom sa
tieto podmienky vztahuju od 27. 3.2022.

15.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a podmienkami maju prednost dojednania
vZmluve.

15.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, kto-
ré su zaloZzené Zmluvou, ktoré v§ak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
15.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/
alebo podmienok je neplatné, nema to vplyv na plat-
nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Zmluvy a podmienok.



