%

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY % SKYLINK
Televizia Skylink NAPLNO

Canal+ Luxembourg S. ar.l.

so sidlom 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Luxembourg,

zapisana v R.C.S. Luxembourg: B 87905,

zastupena: Frédéric Berardi, jednatel,

Canal+ Luxembourg S. ar.l. je vlastnikom obchodnej znacky Skylink,
dorucovacia adresa: Satelitnd televizia Skylink, P. 0. BOX 11, 022 04 Cadca 4, SR
(dalej len ,,Poskytovatel) a

Meno Priezvisko

Ulica/Cast obce Cislo popisné/ orientacné
Obec PSC

Telefon 1 Telefon 2

E-mail

Datum narodenia Cislo dokladu totoznosti

(dalej len ,,UZivatel™) (spolocne ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzatvaraji v nizSie uvedeny den tiuto zmluvu o poskytovani sluzby Televizia Skylink NAPLNO, ktorou sa Poskytovatel
zavdzuje Uzivatel'ovi za ur¢enych podmienok a rozsahu poskytovat nizSie definovane sluzby a UzZivatel sa zavazuje za tieto sluzby platit
dohodnuti cenu a vSetky dalSie poplatky a naklady vo vyske podl‘a prislusSného a platneho Cennika (dalej len ,,Zmluva®).

1. UZivatel je opravneny jednorazovo vyuZit' zvyhodnent ponuku na zakidpenie a inStalaciu zariadenia uréeného_predprijem televiznych
programov.z ponuky Skylink definovanej nizsie (dalej len ,,Prijimacie zariadenie“) prostrednictvom zmluvného partnera Poskytovatela
(dalej len ,,Predajca‘), za spinenia vSetkych nizSie uvedenych podmienok,
za zvyhodnenu kipnu cenu (vratane DPH). Televizne programy.z ponuky Skylink su zoskupené do balickov s nazvami Mini,
Smart, Multi, Kombi+, Kombi+AppleTV, Premium a Komplet.

Prijimacie zariadenie a inStalacia Znackaatyp Cislo

Dekodovacia karta Skylink

Satelitny prijimac/CA modul

LNB 1 kus
DalSie polozky uctované v rémci kipnej ceny | Satelitna anténa 80 cm (Fe plech min. 0,5 mm; zisk 37dB@10,7GHz-38,5dB@12,75GHz), koa-
dohodnutej v tejto Zmluve: xidlny kabel (10 m, min. kabel RG6 CCS s utlmom na 100 m pri frekvencii 1000 MHz/21,384 dB

a2250 MHz/30,993 dB), konektory (2 ks Standardny typ podla pouZitého typu kablu), inStala-
cia (kompletizacia a inStalacia satelitnej antény za okno na fasade objektu a jej nastavenie na
2 druZice systémom Multifocus alebo Monoblock; nastavenie satelitného prijimaca / CA mo-
dulu a prepojenie s TV, a to HDMI kéblom vo vlastnictve zakaznika; naladenie TV pomocou
funkcie FastScan; preSkolenie zakaznika v obsluhe satelitného zariadenia).

Polozky uctované nad ramec ceny Dojazd technika (i¢tované podla poctu kilometrov od prevadzky technika), vyloznik / konzola
dohodnutej v tejto Zmluve: preuchytenie paraboly (zavisiod zvoleného rieSenia podl'a podmienok objektu), nadstandardné
/ netypické prace (pouZzitie ploSiny; inStalacia na strechu atd’), material (napr. dihSia kabelaz,
kabel HDMI na prepojenie s televizorom). VSetky polozky nad ramec Standardnej inStalacie su
uctované podla cenniku technika — potrebné dohodnat pred zahajenim inStalacie.

2. UZivatel bude od Poskytovatel'a odoberat’ nepretrzite po dobu minimalne 24 mesiacov odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy (dalej len ,,doba
zavazku“) niektort z vybranych sluZieb Skylink: Mini, Smart, Multi, Kombi+, Kombi+ AppleTV, Premium alebo Komplet. UZivatel sa pritom
zavazuje uhradit' predplatné zvolenej sluzby min. na prvé 3 mesiace / 12 mesiacov (u sluzby Mini) v hotovosti bezprostredne pri uzatvoreni tejto
Zmluvy, a to do ruk Predajcu. V pripade ¢asovo obmedzenej akciovej ponuky st upravené podmienky tejto akcie uvedené na www.skylink.sk.

Zvoleny programovy bali¢ek €/mesiac

Pri podpise Zmluvy bolo uhradené predplatné na dobu vo vySke

Datum instalacie a aktivacie zvolenej sluzby

Na dalSie ¢asové obdobie po uvodnych 3 mesiacoch /12 mesiacoch (u sluzby Mini) sa UZivatel zavazuje hradit predplatné riadne tak, aby
nedochadzalo k preruSeniu poskytovanej sluzby Skylink. Po dobu zavézku nie je UZivatel opravneny tuto Zmluvu vypovedat.
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Po dobu zavdzku je UZivatel opravneny pouZivat' Prijimacie zariadenie zakupené v sulade s podmienkami tejto Zmluvy iba pre prijem zvolenych
sluZieb Skylink. UZivatel je opravneny pouzivat sluzby Skylink iba pre svoju osobnii potrebu a pre potrebu ¢lenov svojej domacnosti. UZivatelom
musi byt osoba starSia ako 18 rokov, ktora berie na vedomie, Ze sluzby mdzu obsahovat programy, ktoré st uréené len osobam starSim ako

18 rokov a zabezpeci zamedzenie pristupu k tymto programom osobam mladSim ako 18 rokov.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitii na obdobie trvania zavazku, po jeho uplynuti ddjde k zmene doby trvania Zmluvy na dobu neurgitu. Po
uplynuti doby zavazku sa pravny vztah medzi Poskytovatel'om a UZivatelom bude nadialej riadit’ aktualne platnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzby Skylink (dalej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*).

UZivatel a Poskytovatel m6zu Zmluvu ukoncit' dohodou, pisomnou vypovedou alebo odstupenim.

Ak je UZivatel opravneny vypovedat’ Zmluvu pred ukoncenim doby zavazku, a to z dovodov zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok, alebo ak je
poskytovanie sluzby naruSené akoukolvek vyznamnou trvajlicou alebo ¢asto sa opakujucou odchylkou od plnenia uvedeného v Zmluve, je povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi kompenzaciu za koncové zariadenie poskytnuté za zvyhodnenych podmienok, pokial si ho ponecha. V takom pripade vySka
kompenzacie nesmie prekrocit pomernu €ast hodnoty takého zariadenia dohodnutt v okamihu uzavretia Zmluvy (ako je uvedené v Prehlade
zariadenia pre zvyhodnené ponuky Televizie Skylink NAPLNO).

Ak UzZivatel nezaplati predplatné, Poskytovatel' mdZe prerusSit' poskytovanie sluzby po predchadzajlicom nalezitom upozorneni UzZivatela a uplynuti
primeranej lehoty urcenej na zaplatenie, a to az do jeho zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy.

Ak je Zmluva ukoncena predcasne (z inych dovodov ako podla bodu 6) nebo dohodou zmluvnych stran, ma Poskytovatel pravo poZadovat po
Uzivateli kompenzaciu podla Prehl'adu zariadeni pre zvyhodnené ponuky Televizie Skylink NAPLNO platného ku diiu podpisu zmluvy.

UZivatel uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s nasledujucimi dokumentami, ktoré st dostupné na www.skylink.sk a tvoria
neoddelitel'nu sucast tejto Zmluvy a vyjadruje s nimi sthlas:

- VSeobecné obchodné podmienky Skylink v zneni tc¢innom ku diu uzatvorenia tejto Zmluvy;

- Cennik;

- Reklamacny poriadok;

- 0znamenie o spracovani osobnych tidajov dostupné na internetovych strankach www.skylink.sk;
- Prehl'ad zariadeni pre zvyhodnené ponuky Televizie Skylink NAPLNO.

V pripade uzatvorenia Zmluvy prostriedkami komunikacie na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov moze UZivatel od Zmluvy pisomne
odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 dni od okamihu aktivacie prijmu programov prostrednictvom satelitu. Formular v pripade odstupenia od Zmluvy
je zverejneny na www.skylink.sk v sekcii Na stiahnutie. ZasSkrtnutim policka ,, ano nizSie Uzivatel peskytuje svojsuhlas, aby Poskytovatel zacal s
poskytovanim sluZieb a pinenim svojej povinnosti pred uplynutim lehoty pre‘odstupenie od Zmluvy. Vtakomto pripade je Poskytovatel je.opravneny
odcitat od uhradenej ceny za sluzbu Skylink pomernu ¢ast ceny za sluzbu poskytnutt do okamihu odstupenia od Zmluvy.
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V pripade odstupenia od Zmluvy ponesie UZivatel' naklady spojené s vratenim tovaru. Prijimaciezariadenie je Uzivatel povinny vratit'do 14 dni odo
dia odstupenia od Zmluvy na adresu Predajeu. V pripade poSkodenia Prijimacieho zariadeniaalebo viedy, ak bude Prijimacie zariadenie vratené
nekompletné, moze Poskytovatel nadctovat Uzivatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke hodnoty zariadenia dohodnutej v €ase uzavretia Zmluvy. Narok na
uhradu tejto zmluvnej pokuty je Poskytovatel opravneny jednostranne zapocitat“proti naroku Uzivatel'a na vratenie zaplatenej ceny za sluzby, o com
bude UZivatel informovany.

V pripade umrtia UZivatel'a su pozostali povinni vratit' prijimacie zariadenie do 14 dni od ukoncenia Zmluvy (v sulade s ods. 9.11 VSeobecnych
obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzby Skylink) na adresu Predajcu.

Predajca preda a sprevadzkuje UZivatel'ovi najneskor do datumu aktivacie zvolenej sluzby vSetky zariadenia pre prijem satelitnej televizie Skylink.
UZivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze v mieste inStalacie nie je pred jej zacatim inStalované Ziadne zariadenie pre sluzby Skylink. UZivatel berie
na vedomie, Ze Predajca si je opravneny (ctovat’ polozky, ktoré idu nad ramec Standardného Prijimacieho zariadenia zahrnutého v kiipnej cene.

Reklamdcia funkénosti Prijimacieho zariadenia sa riadi reklamacnym poriadkom Predajcu, ktory UZivatel'ovi prijimac predal. V pripade vymeny
Prijimacieho zariadenia z dovodu jeho uznanej reklamacie Predajca vyhotovi dodatok k Zmluve, kde sa nahradi €islo Prijimacieho zariadenia novym
Cislom. Doba zavézku sa v tomto pripade nemeni.

Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze akékol'vek vzajomné spory budu riesit prednostne mimostdne, rokovanim alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak
neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou, UZivatel aj Poskytovatel st opravneni rieSit’ spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, pricom Zalobca je opravneny obratit sa s ndvrhom na zaCatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej
republiky. Ak UZivatel po reklamaénom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel porusil jeho prava, ma mozZnost obratit' sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na tto Ziadost odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, UZivatel' ma pravo podat’ navrh na zaGatie alternativneho rieSenia sporu podia
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Subjektom prislusnym na alternativne rieSenie sporov s Poskytovatelom je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikdcii a poStovych sluZieb SR, www.teleoff.gov.sk, alebo ina prisluSna pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a dostupnom na www.mhsr.sk. UZivatel ma pravo rieSit’ spor aj prostrednictvom
platformy ODR - alternativneho rieSenia sporov - https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
UZivatel' ma pravo zvolit' si, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

V otazkach neupravenych v tejto Zmluve sa primerane pouziju ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzby Skylink,
0znamenia o ochrane osobnych tdajov Skylink, Reklamacného poriadku a platného Cennika Skylink. Osobné tidaje UZivatel'a ziskané
Poskytovatel'om v suvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy budu spractvané po dobu trvania zmluvného vztahu podla tejto Zmluvy, pripadne aj po jeho
skonceni v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi pre Ucely pInenia tejto Zmluvy, dodrZania pravnych povinnosti Poskytovatela a ochrany prav a
opravnenych zaujmov Poskytovatel'a. UzZivatel' podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Podmienkami pre spracuvanie osobnych
udajov, ktoré st uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach a vo Vyhlaseni o ochrane osobnych tidajov Poskytovatela dostupnom na
https://www.skylink.sk/osobne-udaje.



17. ZaSkrtnutim policka ,,ano“ nizSie UZivatel poskytuje Poskytovatel'ovi suhlas so spractvanim osobnych udajov v rozsahu poskytnutom pri
uzatvoreni Zmluvy alebo v priebehu jej trvania: kontaktné udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy (meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko,
adresa elektronickej poSty a telefonne €islo) pre marketingoveé acely. Tento sthlas moZe UZivatel kedykol'vek odvolat'v stlade s platnou
pravnou upravou a Vyhlasenim o ochrane osobnych dajov Poskytovatela dostupnom na https://www.skylink.sk/osobne-udaje.
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18. Zmluva nadobuda ac¢innost diiom jej podpisu. UZivatel a Poskytovatel sa dohodli na niZSie uvedenych podmienkach podpisu Zmluvy. Podpis
tejto Zmluvy je primarne elektronicky (k menu a priezvisku sa pripoji SMS kadd). V pripade nemoznosti prijimat SMS spravy bude UZivatelovi
umoznené podpisat Zmluvu vlastnoruénym podpisom. Takto podpisand Zmluva bude v ¢itatelnom formate zaslana na uvedeny e-mail UZivatela a
zaroven bude k dispozicii v zakaznickej zone. UZivatel ma moznost poZiadat Predajcu o papierovu formu Zmluvy, ktora bude UzZivatel'ovi zaslana na
adresu uvedend v Zmluve.

za Poskytovatela Zmluvu sprostredkoval Podpis UZivatela
Frédéric Berardi Predajca Objednavka ¢.:
jednatel



