VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre sluzbu Filmotéka
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Spolocnost STARMAX MEDIA s.r.o., so sidlom Nové
sady988/2, StaréBrno, 60200 Brno, IC0: 9124209,
(dalej len ,Poskytovatel obsahu“) spolocne
so spolo¢nostou Canal+ Luxembourg S. a rl.,
so sidlom 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Lu-
xemburg, Luxemburské velkovojvodstvo, regist-
racné Cislo B 87.905, ktora prevadzkuje obchodna
znacku Skylink® (dalej len ,,Skylink“), vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie
sluzby Filmotéka pre UZivatelov na izemi, v ktorom
je UZivatel zaregistrovany a sluzbu Filmotéka vyu-
Ziva. UZivatel' vyuZivanim sluzby Filmotéka potvrd-
zuje, Ze je rezidentom krajiny, v ktorej sa na sluzbu
Filmotéka zaregistroval.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatelom obsahu je obchodné spoloéno-
st poskytujuca vo vlastnom mene a na vlastnu zod-
povednost sluzby internetovej videopoZiovne pod
obchodnou znackou Filmotéka, ktora je dostupna
na platforme Skylink, tj. prostrednictvom aplikdcie
Skylink Live TV. Poskytovatel obsahu poskytuje
zékaznikom Skylink (dalej len ,UZivatelom“) moz-
nost’ pozicat si roznorodé filmové tituly formou
VOD v najvys$Sej moznej kvalite obrazu a zvuku za
podmienok stanovenych tymito VSeobecnymi ob-
chodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*).

1.2. Obsah uloZeny na Serveri je uréeny vyhradne
pre osobné pouZitie, resp. sledovanie UZivatelom.
Komercné alebo podnikatel'ské pouzitie Obsahu,
alebo akékolvek iné pouZitie Obsahu je vyslovne
zakazané. UZivatel nie je opravneny Obsah akym-
kol'vek spdsobom S$irit, kopirovat, nahrévat, ¢i inak
pouzit v rozpore s tymito VOP a prislusnymi prav-
nymi predpismi.

2. DEFINICIA POJMOV

Pre tcely tychto VOP sa rozumie:

21. ,Aktivacny tcet Skylink“ - virtudlne pro-
stredie UZivatela, umiestené na Servery Skylink
vytvorené Skylinkom na zaklade registracie
v ramci zmluvy o poskytovani sluzby Skylink, kto-
ré je spristupnené UZivatelom len pri zadani Cisla
dekaodovacej karty Skylink alebo uzivatelského
mena a hesla (Zakaznicka zona), prostrednictvom
ktorého si Uzivatel vybera z ponuky Filmov a objed-
nava pristup k Obsahu v zvolenom ¢asovom obdobi,
a prostrednictvom ktorého dochadza k uhrade
Ceny za sluzbu Filmotéka vo forme Predplatného.
2.2. ,Aplikacia“ - aplikdcia Skylink Live TV
awebova stranka skylink.sk, prostrednictvom kto-
rej je poskytovany Obsah.

2.3. ,Cena za sluzbu Filmotéka“ - cena za stbor
Filmov (balicky) poskytovanych Poskytovatelom
obsahu; ceny uvedené pri jednotlivych suboroch
Filmov nachddzajucich sa vo videopoZicovni su
uvedené vratane vSetkych poplatkov a dani.

2.4. ,Download“ - pouZitie Obsahu UzZivatelom
tak, Ze Obsah je UzZivatelovi spristupneny pro-
strednictvom prijimacieho zariadenia vo formate,
spdsobom, za podmienok a po dobu dohodnutd
s Poskytovatelom obsahu a Skylinkom tak, ako je
uvedené v tychto VOP.

2.5. ,,Film“ - filmové audiovizudine dielo tvoriace
Obsah, ku ktorému ma Poskytovatel obsahu na z4-
klade samostatnych zmluv s Poskytovatel'mi licen-

cie licencné prava a ktoré v rdmci sluzby Filmotéka
umiestnil na Server.

2.6. ,0bsah“ - Filmy pristupné UZivatelom vo for-
mate SVOD, ku ktorym ma Poskytovatel obsahu
na zaklade samostatnych zmliv s Poskytovatelmi
licencii licencné prava, a ktoré v ramci sluzby Fil-
motéka umiestnil na Server.

2.7. ,Poskytovatel’ obsahu“ - spolocnost STAR-
MAXMEDIA, ktora poskytuje sluzbu Filmotéka.
2.8. ,Predplatné“ - penazna suma stanovena
v aktudlne platnom Cenniku na www.skylink.sk pri
kazdom stbore filmov na aktivaciu a prijem zvole-
nej sluzby Filmotéka na vybrané aktivacné obdobie.
2.9. ,,Prijimacie zariadenie“ - mobilné telefony,
tablet a dalSie zariadenia s operacnym systémom
Android, i0S, PC, satelitné prijimace, umoZiujice
prijem sluzby Filmotéka vo forme webového prehli-
adaca alebo aplikacie.

2.10. ,Server“ - pocitaCové zariadenie vo vlast-
nictve alebo v uZivani Poskytovatefom obsahu,
umiestené v priestoroch Poskytovatela obsahu
alebov priestoroch hostujticej technoldgie a sluzby
Filmotéka, na ktorej Poskytovatel obsahu umiestni
Obsah.

2.11. ,Sluzba Filmotéka“ - sluzba internetovej
elektronickej videopoZicovne uréena UZivatelom
a poskytovand Poskytovatelom obsahu na béze
SVOD, prostrednictvom ktorej je zabezpeceny
pristup UZivatelom k Obsahu a prostrednictvom
ktorej moZe UZivatel sledovat Filmy uloZené na
Servery.

212. ,,Skylink“ - obchodné znacka, pod ktorou
spolocnost’ Canal+ Luxembourg S. a r.l. prevad-
zkuje sluzby satelitnej televizie na tzemi Ceskej
a Slovenskej republiky a ktora technicky zabezpe-
Cuje sluzbu Filmotéka poskytovanou UZivatelom,
spracovdva osobné udaje Uzivatelom a vybera
Predplatné.

213. ,,Uzivatel - fyzicka osoba starSia ako 18 ro-
kov, ktora uzatvorila so Skylinkom Zmluvu, akcep-
tovala tieto VOP a uhradila Predplatné. UZivatefom
nemoZze byt pravnickd osoba alebo fyzicka osoba
- podnikatel.

2.14. ,VideopoZi¢oviia“ - stbor Filmov uloZenych
na Serveri, ktory predstavuje ucelent ponuku
Filmov rozdelend do roznych Zanrovych kategorii.
Videopozicovna je priebezne dopliiovand a obme-
fovand.

2.15.,V0D“ (Video On Demand) - typ sluzby, ktora
umoziiuje UZivatelovi pristup k Obsahu a to na za-
klade jeho dobrovolného vyberu a s pouzitim vhod-
ného prijimacieho zariadenia.

2.16. ,,Zakaznicky servis“ - informacné centrum
pre UZivatela, kde sa UZivatelia moZu denne v ur-
Cenej dobe informovat o sluzbe Filmotéka, objed-
navat tuto sluzbu, hlasit poruchy, zmeny apod.: Sa-
telitna televizia Skylink, P.0.BOX 11, 022 04 Cadca
4, Slovenska republika, tel.: 02/2025 0241. Pre e-
-mailovi komunikdaciu pouzivajte kontaktny formu-
larnawww.skylink.sk v sekcii ,Praktické informécie
a kontakty >> Kontakty a kontaktné formulére®.
217. ,,Zaujemca“ - fyzicka osoba starSia ako 18
rokov, ktord mé zaujem o poskytovanie sluzby Fil-
motéka.

2.18. ,Zmluva“ - zmluva o poskytovani sluzby Fil-
motéka, ktord vznikd akceptaciou VOP a uhradenim

Ceny za sluzbu Filmotéka vo forme Predplatného,
predmetom plnenia ktorého je poskytovanie sluzby
Filmotéka Skylink v sulade s tymito VOP.

219. ,,SVOD“ - sluzha, prostrednictvom ktorej
Poskytovatel obsahu umoziuje UzZivatelovi pristup
k stihrnu Obsahu, ktorym je spravidla skupina Fil-
mov. Pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej
mesacnej platby, kedy pristup UZivatela k Obsahu
trvé spravidla ¢asovo neobmedzene po dobu ucto-
vaného mesiaca, za ktory UZivatel zaplatil.

3.PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
FILMOTEKA

3.1. Poskytovatel obsahu sa po prihlaseni UZivatela
do svojho Aktivacného tctu Skylink, po odsthlaseni
VOP a podmienok spracovania osobnych tidajov pre
lcely poskytnutia sluzby Filmotéka a po zaplateni
Ceny za sluzbu Filmotéka vo forme predplatného
zavazuje spristupnit Uzivatelovi Obsah a pInit vSet-
ky dalSie povinnosti tak, ako su definované tymito
VOP a Uzivatel sa zavazuje uZivat sluzbu Filmotéka
v stilade, spdsobom a za podmienok stanovenych
tymito VOP a hradit' Cenu za sluzbu Filmotéka vo
forme Predplatného.

3.2. Zaujemca o poskytnutie sluzby Filmotéka je
povinny za Ucelom zahdjenia poskytovania tejto
sluzby zo strany Poskytovatela obsahu riadne
a v€as uhradit Cenu za sluzbu Filmotéka formou
Predplatného, podla cien uvedenych u kazdého
sthrnu Filmov (balickov).

3.3. V okamihu akceptécie VOP Zaujemca potvrdi,
Ze sa riadne a v celom rozsahu s nimi oboznamil,
ako aj so zasadami spracovania osobnych tudajov
abezvyhrad s nimi sahlasi. Zaujemca je okamihom
akceptacie tychto VOP viazany ich obsahom.

3.4. Uzivatel zodpoveda za utajenie svojho Cisla de-
kodovacej karty Skylink alebo uZivatelského mena,
hesla alebo akychkolvek inych registracnych
idajov a nesie celt zodpovednost za tkony a jed-
nanie, ktoré s z jeho Uctu vykonané a za pripadné
Skody, ktoré vzniknu v suvislosti s poruSenim tejto
povinnosti a tychto VOP. UZivatel' je povinny bez
zbytoéného odkladu Skylink informovat, pokial ma
akékol'vek podozrenie na zneuZitie ¢i spristupnenie
svojho hesla tretej osobe. V pripade odévodnenej
obavy, Ze dochddza alebo mdze dojst k zneuZitiu
sluzhy Filmotéka, je Skylink opravneny Aktivacny
ucet UZivatela zablokovat, pripadne ho vyzvat
k zmene hesla. Skylink alebo Poskytovatel obsahu
nezodpovedd UzZivatelovi za Skody, ktoré mu vznikli
v dosledku vyzradenia alebo zneuZitia jeho pristu-
pového hesla.

3.5. Akceptaciou VOP a uhradenim ceny za sluzbu
Filmotéka Skylink aktivuje sluzbu Filmotéka, ku
ktorému ma Uzivatel, po prihlaseni prostrednic-
tvom svojho Cisla dekddovacej karty Skylink alebo
uZivatel'ského mena a hesla, pristup.

3.6. Po prihlaseni UZivatel moZe za podmienok
stanovenych dalej vo VOP uskutocnit Download zo
Serveru. Obsah poskytovany Poskytovatelom ob-
sahu je uloZeny vo Filmotéke vo forméate MP4

a zakddovany pomocou DRM technoldgii. UZivatel
berie na vedomie, Ze k prehravaniu Filmov je po-
trebné internetové pripojenie a Ze toto pripojenie
nie je sucastou sluzby Filmotéka.
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3.7. Uzivatel sivyberie Film v rdmci balicka z aktudl-
nej ponuky na internetovej stranke aleho v aplikacii
a bude vyzvany k thrade Ceny za sluzbu Filmotéka
prostrednictvom svojho Aktivaéného Gctu Skylink.
3.8. Film si Uzivatel' mdZe spustit priamo v danom
prehliadaci alebo prostrednictvom aplikécie priji-
macieho zariadenia.

3.9. Download je umozneny len UZivatelovi, ktory
uhradi cenu za sluZbu Filmotéka.

4.PRAVA APOVINNOSTI

4.1. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink sa zava-
zuje predovsetkym:

4.11. pokial to nie je z technickych alebo z prevad-
zkovych dovodov neuskutocnitelné, resp. uskutog-
nitelné lenzavynalozenia neprimeranych nakladov,
poskytovat' sluzbu Filmotéka kazdému Zaujemcovi
0 poskytovani sluzby Filmotéka, ktory akceptuje
podmienky stanovené tymito VOP a uhradi Pred-
platné;

4.1.2. poskytovat UZivatelovi informacie o sku-
tocnostiach suvisiacich so sluzbou Filmotéka, a to
hlavne informécie o druhu a rozsahu poskytovanej
sluzby Filmotéka a spdsobe jej poskytovania;

4.1.3. ak je to mozné, akymkolvek vhodnym spo-
sobom informovat UZivatela o obmedzeniach,
preruseni a vypadku sluzby Filmotéka, s vynimkou
mimoriadnych situdcii nezavislych na voli Posky-
tovatela obsahu alebo Skylinku, pocas ktorych je
splnenie tohto zévézku zo strany Poskytovatela
ohsahu alebo Skylinku nemozné;

4.1.4. zaistovat poskytovanie sluzby Filmotéka na
beznej trovni av beznej kvalite;

4.1.5. bezodkladne odstrafiovat poruchy vzniknuté
v slvislosti s poskytovanim sluzby Filmotéka bez
zavinenia zo strany UZivatela, a to v ¢o najkratSej
dobe od nahlésenia poruchy UZivatelom, resp. od
zistenia vzniku poruchy.

4.2. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink ma pre-
dovSetkym pravo:

4.2.1. na zaplatenie Ceny za sluzbu Filmotéka Uzi-
vatelom;

4.2.2. overit si zakonnym spdsobom osobné €i iné
udaje uvedené zaujemcom, resp. UZivatelom pri
registracii;

4.2.3. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo
strany UZivatela potrebné k riadnemu plneniu za-
vézku podla tychto VOP;

4.2.4. prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluz-
by Filmotéka z dovodu jej zneuZivania a to az do
odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania tech-
nickych opatreni zamedzujicich jej zneuZivanie;
z dovodu nezaplatenia splatnej sumy v stanovenej
lehote a po predchéadzajiicom upozorneni a uply-
nuti primeranej lehoty na zaplatenie, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; z dévodu pod-
statného poruSenia inych zmluvnych podmienok zo
strany Uzivatela po predchéadzajucom upozorneni;
4.2.5. podla vlastného uvazenia a rozhodnutia me-
nit Obsah.

4.3. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink je
oprdvneny prerusit resp. obmedzit poskytovanie
sluzby Filmotéka bez toho, aby sa toto preruSenie
alebo obmedzenie povaZovalo za akékolvek po-
rusenie tychto VOP, a to najma z dovodu rozhod-
nutia prisluSného Statneho orgéanu, zo zévaznych

organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, z dovodu krizovych situacii a tieZ za uce-
lom vykonu préac potrebnych k prevadzke, adrzbe
a opravam hardwarového a softwarového vybave-
nia, prostrednictvom ktorého je sluzba Filmotéka
poskytovana, alebo pracou potrebnej k zabraneniu
vzniku poruchy v tychto zariadeniach alebo z do-
vodu vy$Sej moci. PreruSenim alebo ocbmedzenim
poskytovania sluzby Filmotéka podla tohto bodu
Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink nebude
v omeskani, ani inak neporusi svoje povinnosti voci
UZivatelovi. O vy$Sie uvedenom preruseni alebo
obmedzeni sluzby Filmotéka zo strany Poskytova-
tel'a obsahu a/alebo Skylink bude UZivatel informo-
vany na webe www.skylink.sk.

4.4, Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink je takisto
opravneny docasne alebo trvale zablokovat, preru-
Sit alebo obmedzit, podIa svojho uvazZenia, sluzbu
Filmotéka, bez toho aby sa takéto zablokovanie,
preruSenie alebo obmedzenie povazovalo za poru-
Senie tychto VOP, v pripade, ze:

4.4.1.UZivatel ju pouZivavrozpore s platnymizakon-
mi, Zmluvou alebo tymito VOP, poskodzuje zaujmy
alebo dobré meno Poskytovatela obsahu a/alebo
Skylink alebo pokial dochddza k poruSovaniu prav
tretich os6b alebo k pachaniu alebo napomahaniu
trestnej Cinnosti alebo v pripade, Ze ma Poskytova-
tel obsahu a/alebo Skylink dévodné podozrenie na
porusenie podla tohto odseku;

4.4.2. UzZivatel uZiva Obsah pre komercné a iné
ucely, ktoré st v rozpore s tymito VOP;

4.4.3. UZivatel zneuZiva, blokuje, modifikuje i inak
meni Obsah alebo akukolvek jeho sucast i nariSa
chod Aplikécii alebo webovych stranok, na ktorych
je sluzba Filmotéka umiestnena;

4.4.4. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink ma do-
vodné pochybnosti, ze UZivatelom sluzby Filmotéka
je osoba ina ako je UZivatel s Aktivacnym Gctom
Skylink;

4.4.5. UzZivatel porusi povinnost stanovent vo VOP
alebo akékolvek iné vSeobecné alebo Specifické
podmienky a pravidla poskytovania sluzhy Filmoté-
ka a to az do obnovenia ich dodrZiavania a odstrd-
nenia pripadnych nasledkov porusenia;

4.4.6. UZivatel' nezaplati riadne a vcas za sluzbu
Filmotéka.

4.5. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink nezod-
povedd za obsah informéacii, Udajov a dat prena-
Sanych k Uzivatelovi prostrednictvom zvolenych
Filmov.

4.6. UzZivatel' ma préavo:

4.6.1. na umozZnenie pristupu k Obsahu v stanove-
nom ¢asovom useku za predpokladu spinenia pod-
mienok akceptécie VOP a thrady Ceny za sluzbu
Filmotéka vo forme Predplatného;

4.6.2. na bezplatné a véasné odstranenie pordch
vzniknutych na strane Poskytovatela obsahu a/ale-
bo Skylink pri poskytovani sluzby Filmotéka bez za-
vinenia Uzivatela, pokial' Uzivatel informuje Zakaz-
nicky servis pisomne, telefonicky alebo prostred-
nictvom kontaktného formuldra na webe Skylinku;
4.6.3. na reklaméciu v pripade chybného posky-
tovania sluzby Filmotéka zo strany Poskytovatela
obsahu a/alebo Skylink v stlade s tymito VOP.
4.7.UZivatel sa zavézuje a je povinny:

4.71. vyuzivat sluzbu Filmotéka v sulade s tymito

VOP a platnymi prédvnymi predpismi, pripadne po-
kynmi a navodmi Poskytovatela obsahu a/alebo
Skylink;

4.7.2. odo diia akceptécie VOP poskytovat Skylinku
podla jeho poziadaviek sucinnost, ktora bude po-
trebna k plneniu zavazkov Poskytovatela ohsahu a/
alebo Skylink podIa tychto VOP;

4.7.3. pisomne oznamit Skylinku akukolvek zmenu
v udajoch poskytnutych Skylinku, tj. najmd zme-
nu bydliska telefonického, pripadne e-mailového
spojenia, zmenu mena, fakturacnej adresy a 0sdb
opravnenych jednat za UZivatela, a to bez zhytoc-
ného odkladu, najneskor do siedmich dni odo dia
vzniku pripadnej zmeny, v opaénom pripade Skylink
a/alebo Poskytovatel obsahu nezodpovedd za po-
rusenie svojich povinnostiv stlade s VOP;
4.7.4.vyuzivat sluzbu Filmotéka vyhradne pre svoju
vlastni potrebu, resp. pre potrebu ¢lenov svojej
domdcnosti;

4.7.5. riadne a véas platit Cenu za sluzbu Filmotéka;
4.7.6. v pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek
z0 zavazkov UzZivatela stanovenych v tychto VOP
vznikne Skylinku alebo Poskytovatelovi obsahu
Skoda, je UZivatel povinny tito Skodu nahradit.

5.0CHRANA MALOLETYCH

UzZivatel' berie na vedomie skutocnost, Ze v rdmci
Obsahu mdZu byt UZivatelovi spristupnené Filmy,
ktoré st urcené len pre osoby starSie ako 18 rokov
alebo ktoré st odporucané sledovat az od urcitého
veku. UZivatel je povinny zaistit, aby Filmy, ktoré s
uréené osobam starsim ako 18 rokov, nesledovali
neplnoleté osoby. UzZivatel ma moznost aktivovat
a deaktivovat rodiCovsky zamok v sekcii ,,Nasta-
venia/Zmena PIN“. Poskytovatel obsahu a/alebo
Skylink nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek
Skody a ujmy, ktoré vznikli UZivatelovi alebo ¢lenovi
jeho domdcnosti v dosledku sledovania Obsahu.

6.CENA ZA SLUZBU

6.1. VySka Ceny za sluzbu Filmotéka pre jednotli-
vy sdhrn Filmov v zavislosti na dizke aktivagného
obdobia je stanovend Poskytovatelom obsahu,
vyberana Skylinkom a uvedend na webovej stranke
Skylink alebo v Aplikécii. Poskytovatel obsahu a/
alebo Skylink si vyhradzuje prévo na zmenu Ceny
za sluZbu Filmotéka alebo kazdu jej sucast' s tym,
Ze pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, je vzdy
platnd ta Cena za sluzbu Filmotéka, ktord je u jed-
notlivého sthrnu Filmov uvedend v okamihu jeho
objednania UZivatelom.

6.2. Cena za sluzbu Filmotéka je splatna vZdy vo-
pred prostrednictvom Aktivacného uctu UzZivatela.
UZivatel' uhradi Predplatné v prospech Skylinku
podla pokynov uvedenych na webovej stranke
Skylinku alebo v Aplikacii, a to minimalne vo vyske
Ceny za sluzbu Filmotéka, tj. miniméine vo vyske
ceny za sthrn Filmov, ku ktorému poZaduje zabez-
pecenie pristupu a ku ktorému ma zaujem vykonat
Download.

6.3. UZivatel uskutociuje prevod finanénych pro-
striedkov v prospech Skylinku niektorym z nasle-
dujticich spdsobov: zaslanim platby formou SMS;
platbou platobnou kartou; vyuZitim sluzby GoPay;
pripadne vyuZitim inej platobnej brany ¢i metody,
ktoré su v ramci sluzby Filmotéka k dispozicii.
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6.4. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym,
Ze okamihom zaplatenia Predplatného dochadza
kuhrade Ceny za sluzbu Filmotéka bez ohladu nato,
¢i UZivatel nasledne vyuZil moZnost sledovat Film.

7.DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO VZTAHU

7.1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd, ak nie
je dohodnuté inak. Zmluva mdze byt ukoncena
pisomnou dohodou zmluvnych strén, uplynutim
dohodnutej doby jej trvania alebo v pripadoch sta-
novenych v Zmluve alebo v zakone, odsttipenim od
Zmluvy, vypovedou Zmluvy alebo na zéklade iného
tikonu alebo pravnej skutocnosti, s ktorou platné
pravne predpisy alebo dojednanie v Zmluve spajaji
jej zénik.

7.2.lypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluv-
né strany.

7.3. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink je oprav-
neny vypovedat Zmluvu, pokial nemdZe nadalej
poskytovat' sluzbu Filmotéka v dohodnutom roz-
sahu alebo v dohodnutej kvalite alebo pokial dalSie
poskytovanie sluzby Filmotéka nie je technicky
uskutocnitelné. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynat prvy den kalendarneho mesiace
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend UzZivatelovi.

7.4 Uzivatel je opravneny Zmluvu, ktord je uzavretd
nadobu neuréitd, pisomne vypovedat aj bez uvede-
nia dévodu. Vypovednd lehota je vtomto pripade je-
den mesiac a zacina plynat prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doruc¢end druhej zmluvnej stra-
ne. V pripade vypovedi zmluvného vztahu zo strany
UZivatela sa uz uhradené poplatky a predplatné
nevracajl. UZivatel toto prdvo neméd v pripade, Ze
vyuZije Specidlnu ponuku Poskytovatela, s ktorou
je spojeny zavazok odoberat' sluzby po urciti dobu
dohodnutt v Zmluve alebo v pripade Zmluvy uza-
tvorenej na dobu ur€itu.

7.5. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnend
od Zmluvy odstupit s t¢innostou odo dia doruce-
nia odstupenia druhej zmluvnej strane, ak druha
zmluvna strana porusuje tito Zmluvu podstatnym
spdsobom alebo opakovane.

7.6. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink je oprav-
neny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

7.6.1. UZivatel opakovane neopravnene zasahuje
do zariadenia Poskytovatela obsahu a/alebo Sky-
linku alebo do zariadeni alebo inych sucasti verej-
nej siete, prostrednictvom ktorej je poskytovana
sluzba podla Zmluvy alebo ak takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

7.6.2. UzZivatel v rozpore so Zmluvou nezaplati
predplatné alebo poplatky ani v lehote do 45 dni
odo diia jej splatnosti;

7.6.3. UzZivatel pripoji do verejnej siete, prostred-
nictvom ktorej je poskytovana sluzba podlia Zmlu-
vy, zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky podla
prislusnych veobecne zavdznych predpisov aleho
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vy-
zvu Poskytovatela obsahu a/alebo Skylinku;

7.6.4. Uzivatel opakovane (t.j. min. dvakrat) poru-
Suje zmluvné povinnosti podla Zmluvy (za povin-
nosti podla Zmluvy sa povazuju aj povinnosti podlia
tychto VOP) alebo ak neupusti od svojho pokracuj-

uceho konania z rozpore so Zmluvou po takda diha
dobu, Ze takéto pokracujice poruSovanie Zmluvy
dosiahne intenzitu porovnatelni s opakovanym
porusovanim podmienok Zmluvy, alebo ak podstat-
ne porusi podmienky Zmluvy, priCom podstatnym
porusenim podmienok Zmluvy je zneuZitie sluzby
spocivajuce v umozneni vyuZivania sluzby v roz-
pore s jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus
o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi;

7.6.5. UZivatel pouZije opakovane (t.j. min. dvakrat)
sluzbu Filmotéka spdsobom, ktory znemoziiuje
Poskytovatelovi obsahu a/alebo Skylinku kontrolu
jej pouZivania, pricom znemoznenim kontroly pou-
Zivania sluzby je tiez pripad, ak UZivatel' poskytne
nepravdivé alebo netpIné identifikacné udaje suvi-
siace s poskytovanim sluzby.

7.7. UzZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pri-
pade, ak:

7.71. neakceptuje zmenu zmluvnych podmienok
a sticasne ma pravo na odstupenie od zmluvy bez
sankcii (v sulade s ods. 8.1. tychto VOP) , pricom je
opravneny odstupit od Zmluvy najneskor do jedné-
ho mesiaca odo dila oznamenia zmeny zmluvnych
podmienok. Pravne tcinky takéhoto odstupenia na-
stant ku diiu nadobudnutia G¢innosti zmeny tychto
VOP a/alebo cennika;

7.7.2. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink ani po
opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje sluz-
bu Filmotéka v rozsahu, Standarde a kvalite podla
Zmluvy a/alebo tychto VOP. Zmluva sa zruSuje
okamihom, ked'je prejav véle opravnenej strany od-
stapit od Zmluvy doruceny druhej zmluvnej strane.
Pravo na odsttupenie od Zmluvy zanika uplynutim
jedného mesiaca odo dia dorucenia ozndmenia
0 uznani opakovanej reklamécie UZivatela, aj ak
porusenie povinnosti stale pretrvava;

7.7.3. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink neo-
znami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamécie
v lehote stanovenej v ods. 10.8. tychto VOP. Zmluva
sazruSuje okamihom, ked je prejav vdle opravnenej
strany odsttpit od Zmluvy doruceny druhej zmluv-
nej strane. Pravo na odstapenie od Zmluvy zanikd
uplynutim jedného mesiaca odo diia uplynutia le-
hoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.
7.8 V oznameni o odsttpeni je UZivatel povinny
uviest' svoje meno, priezvisko a Cislo karty. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti v pripade
odstupenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela
obsahu a/alebo Skylinku sa za jeho dorucenie
UZivatelovi bude povaZovat moment deaktivicie
sluzby Filmotéka.

7.9. V pripade dojednania Zmluvy prostriedkami
komunikécie na dial'ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov mdZe UZivatel od Zmluvy pisomne bez
uvedenia dovodu odstupit do 14 dni od jej uzavre-
tia. Lehota je zachovana, ak UZivatel v jej priebehu
odosle Poskytovatelovi oznamenie, Ze od Zmluvy
odstupuje. Poskytovatel je vSak opravneny odpoci-
tat od zaplatenej ceny za sluzbu Skylink pomernu
Cast ceny za sluzbu poskytnuti do okamihu od-
stdpenia od Zmluvy.

710. V pripade umrtia Uzivatela sa bude Zmluva
povaZovat za ukoncentu driom jeho umrtia. Ak
vSak dojde k oneskorenému ozndmeniu o umrti, je
Poskytovatel' obsahu a/alebo Skylink opravneny

uctovat' si poplatky a predplatné za poskytovanie
sluzhy Filnotéka v rovnakej vyske, ako by boli ticto-
vané UZivatelovi.

8.ZMENY ZMLUVY

8.1. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink sivyhrad-
zuje pravo na zmenu tychto VOP a/alebo platného
Cennika (Ceny za sluzbu Filmotéka), a to predovset-
kym v pripade zmeny pravnych predpisov, zavedeni
novych sluzieb a technoldgii, inflacie, skvalitiova-
nia sluZieb, zmeny podmienok na trhu elektronic-
kych komunikécii, zvySenie nakladov Poskytova-
tela obsahu a/alebo Skylink suvisiacich s posky-
tovanim sluzby Skylink ako aj v pripade, ak bude
takato zmena nevyhnutna z dovodu technickych,
prevadzkovych alebo inych dévodov na strane Po-
skytovatela obsahu a/alebo Skylinku. Zmenu tych-
to VOP a/alebo platného cennika je Poskytovatel
povinny oznamit UZivatelovi najmenej jeden mesi-
ac vopred na trvanlivom nosici a zéroven informuje
0 prave na odsttipenie od Zmluvy bez sankcii (to ne-
plati ak ide o zmeny, ktoré sa vyhradne v prospech
UzZivatela, resp. st vylutne administrativneho cha-
rakteru, resp. nemaju negativny vplyv na UzZivatela,
alebo vyplyvaju z osobitného predpisu). Spinenim
povinnosti podla tohto ustanovenia je aj oznamenie
podstatnej zmeny SMS spravou s informéciou, kde
UZivatel ndjde informécie o0 zmene zmluvnych pod-
mienok v pripadoch, ak je to oddvodnené.

8.2. K zmene zmluvného vztahu dojde takisto
v okamihu, kedy si UZivatel zvoliiné sluzby Filmoté-
ky a zaplati prislusné Predplatné pre zvolenu sluzbu
podla aktudlne platného Cennika alebo v okamihu
nezaplatenia niektorého zo skor zvolenych aktivo-
vanych sluZieb, a to v rozsahu takto vykonaného
ukonu.

8.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zme-
ny tychto VOP a/alebo Cennika prejavuje UZivatel
sthlas s ich zmenou tym, Ze bude pokracovat vo
vyuzivani sluzby Filmotéka za ucinnosti takto zme-
nenych VOP a/alebo Cennika a neucini v stlade
s tymito VOP Ziadny tkon smerujuci k ukoneniu
zmluvného vztahu.

8.4.V pripade nesuhlasu UZivatela so zmenou VOP
a/alebo Cennika je UZivatel opravneny postupovat’
podlaods. 7.7. tychto VOP.

9. 0CHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

9.1. Skylink prevadzkuje informacny systém Sky-
link, v ktorom st spracovavané osobné udaje UZi-
vatelov za ucelom poskytovania sluzby Filmotéka
v stlade s platnymi pradvnymi predpismi SR, kon-
krétne GDPR, zékonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a dalSimi predpismi.

9.2. Skylink podlieha tiseku ochrany osobnych tida-
jov dozoru Nérodnej komisii pre ochranu osobnych
udajov so sidlom vo Velkovojvodstve luxembur-
skom.

9.3. Skylink spractiva osobné Udaje len v nevy-
hnutnej miere a nevyhnutnom rozsahu k naplneniu
celu spracovania za podmienok upravenych touto
Zmluvou a Vyhlasenim o ochrane osobnych tda-
jov dostupnych na webovej stranke www.skylink.
sk. Prevadzkovatelom osobnych tdajov v rozsahu
podmienok tohto ¢lanku je Skylink, pretoze Skylink
uruje ucel a prostriedky spracuvania osobnych
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udajov. Skylink sa zavédzuje informovat UZivatela
0 akychkolvek zmenach tykajucich sa spractvania
osobnych adajov prostrednictvom webovych stra-
nok www.skylink.sk.

9.4. Skylink spractva osobné udaje Uzivatelov,
ktorymi st konkrétne meno, priezvisko, akademic-
ky titul, ddtum narodenia, cislo dokladu totoznosti,
adresa bydliska, telefénne €islo, e-mailové adresa,
Cislo Uzivatela a dekddovacej karty Skylink, udaje
0 odoberanych sluzbach, sledovanych Filmoch,
Case zaciatku a konca sledovaného Obsahu, prie-
mernej dizky sledovania a informécii 0 zakiipenom
Obsahu, o Predplatnom, platobnej historii a udaje
o0 kontaktoch s UZivatefom pre Ucely stanovené vo
Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov dostupnom
na internetovej stranke www.skylink.sk a za tymito
ucelmi:

9.4.1. poskytnutia sluzby Filmotéka, najma uzatvo-
renia zmluvy na poskytnutie sluzby Filmotéka, jej
pripadnych zmien a ukoncenia, prijmu a evidencie
Predplatného, evidencie pohladavok, vypracovaniu
zoznamu UZivatelov, rieSenia reklamacii, apod.;
9.4.2. poskytnutie informdcii Uzivatelovi o produk-
toch, sluzbach, novinkach Skylink a/alebo Posky-
tovatela obsahu, ponukanie sluzieb a produktov
Skylink, Sirenie dalSich obchodnych informacii
a na marketingové ucely (najmd emailom, alebo
prostrednictvom SMS alebo MMS sprav). Za tymto
ucelom moze Skylink vyuZivat aj tzv. cookies (malé
stbory, ktoré sa ukladaju v pocitaci UZivatela) pri
navSteve webovych stranok Skylink. Uzivatel ma
pravo takyto stihlas kedykol'vek odvolat.

9.5. UZivatel pritom berie na vedomie, Ze poskyt-
nutie osobnych tdajov je dobrovolné. Bez ohladu
na uvedené UZivatel berie zaroven na vedomie, Ze
neposkytnutim osobnych tdajov v rozsahu vyZado-
vanom pri registrécii nie je mozné vyuZivat sluzbu
Filmotéka.

9.6. Udaje podra predchadzajiceho oddielu bude
Skylink spracovéavat po dobu G€innosti Zmluvy,
ako i po jej skonceni, po dobu trvania premica-
cich lehdt alebo do plného vysporiadania prav
a povinnosti z tohoto zmluvného vztahu, ak pravne
predpisy nestanovia inak alebo v pripade splnenia
zakonnych podmienok pre uplatiovanie prav alebo
splnenia inych povinnosti uloZzenych zékonom na
uplatnenie prav.

9.7. Skylink je opravneny zhotovovat zaznam te-
lefonickych hovorov z telefondtov na Cisla liniek
Zakaznickeho servisu a ukladat zvukové zaznamy
z tychto volani, tj. zaznamy tykajlce sa osoby Uzi-
vatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez
je opravneny pouZit takto ziskané zéznamy pre tce-
ly vyhodnocovania poZiadaviek UzZivatela, rozsahu
a kvality sluzby Skylink poskytovanej UzZivatelovi,
ako aj posudzovanie a vybavovanie staznostia pod-
netov Uzivatelov. Nahravanie podla tohto oddielu
sa uskutociuje len v pripade predchadzajiceho
upozornenia UZivatela vo forme zaznenia hlasky
o nahravani.V pripade, Ze volajtica osoba nesthlasi
s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, moze
po zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie
a obrédtit sa so svojou poziadavkou na Skylink inym
vhodnym spdsobom.

9.8. Skylink bude spracovavat osobné udaje Uzi-
vatela, ktoré je opravneny spracovavat na zéklade

prisluSnych pravnych predpisov alebo na zaklade
sthlasu Uzivatela s pouZitim automatizovanych,
Ciastocne automatizovanych alebo inych ako auto-
matizovanych prostriedkov spracovania.

9.9. Skylink sa zavdzuje, Ze zabezpeCi néleZité
opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osob-
nych tdajov, ako aj informdcii o Uzivatelovi v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

9.10. Uzivatel' berie na vedomie, ze Skylink je
opravneny poskytovat informacie a tidaje uchova-
vané pri poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutnom
rozsahu:

9.10.1. tretim osobdm, ktoré Skylink poveri vyméha-
nim pohladavok alebo uplatnenim inych opravne-
nych préav Skylinku voci UZivatelovi, a to za ucelom
uplatnenia pohladavok a inych prav Skylinku, vra-
tane pripadu postipenia pohladavok Skylinku na
tretiu osobu, a to aj po ukonéeni zmluvného vztahu
s Uzivatelom;

9.10.2. sidom a inym organom verejnej spravy,
pokial je to nutné na uplatnenie prav Skylinku voci
UZivatelovi alebo splneniu zakonnej povinnosti
Skylinku;

9.10.3. obchodnym zastupcom Skylinku alebo inym
subjektom (sprostredkovatelom a prijemcom),
ktori budd na zéklade poverenia Skylinku jednat
v jeho mene ako sprostredkovatelia alebo obchod-
nym partnerom pri poskytovani sluzby Filmotéka
(vratane ich objednévania, aktivacie a vybavovania
reklaméacii). Podrobné informacie o jednotlivych
sprostredkovateloch a prijemcoch ziskaju Uziva-
telia prostrednictvom kontaktov dostupnych vo
Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov na stranke
www.skylink.sk.

9.11. Uzivatel' md pravo pristupu k osobnym tidajom,
pravo na opravu osobnych tidajov, pravo na vyma-
zanie, pravo na obmedzenie spracovania, pravo na
presnost’ Gdajov a pravo namietat. S otdzkami ¢i
pripomienkami v tejto suvislosti sa moze Uzivatel
obratit na kontakty uvedené vo Vyhlaseni o ochra-
ne osobnych ddajov na stranke www.skylink.sk.

10. REKLAMACIE

10.1. UZivatel je opravneny reklamovat spravnost’
Ceny za sluzbu Filmotéka vycislenej v potvrdeni
0 platbe a kvalitu poskytovania sluzby Filmotéka
v lehote dvoch mesiacov odo diia dorucenia potvr-
denia, ktorého spravnost je predmetom reklamd-
cie a v lehote dvoch mesiacov od zistenia zavady
poskytnutej sluzby, ak predmetom reklamacie je
kvalita poskytnutej sluzby. Sluzba sa povazuje za
poskytnutd bez véad, ak Poskytovatel obsahu a/
alebo Skylink pri jej poskytnuti spinil zavézky, za
ktoré zodpoveda a ktoré su uvedené v Zmluve,
v tychto VOP alebo ktoré vyplyvaju priamo z prav-
nych predpisov. Reklamécia vo veci preSetrenia
faktury nemd odkladny ucinok na zaplatenie sumy
za poskytnuté sluzby Filmotéka. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluz-
by za predchadzajicich 6 mesiacov, Poskytovatel
obsahu a/alebo Skylink umozni UzZivatelovi odklad
zaplatenia Gasti sumy presahujucej sumu za pri-
emerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajticich 6 mesiacov, a to najneskor do
skoncenia preSetrovania alebo umozni UZivatelovi
zaplatenie casti sumy presahujicej trojnasobok

priemerného rozsahu vyuZivania sluzby v najmenej
troch mesacnych splatkach. Volbu medzi odkla-
dom zaplatenia ¢asti sumy a zaplatenim ¢asti sumy
v splatkach uskutoéni UZivatel pri podani reklama-
cie a tuto volbu nie je mozné nasledne zmenit; ak
by bola volba UZivatela nejasna, volbu uskutocni
Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink. Ak je vyuZi-
vanie sluzhy kratSie ako 6 mesiacov, ale dihSie ako
1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie jej vyuZivania.

10.2. Uzivatel je opravneny reklamovat neposkyto-
vanie sluzby Filmotéka zavinené Poskytovatefom
obsahu a/alebo Skylinkom a Ziadat' vratenie po-
mernej ¢asti ceny za cas takéhoto neposkytovania.
Pomernd ast ceny moze byt odpocitana z Ceny za
sluzbu Filmotéka. UZivatel je povinny si uplatnit
toto pravo u Poskytovatela obsahu a/ablebo Sky-
linku najneskar do troch mesiacov po obnoveni po-
skytovania sluzby. Kvalitou sa rozumie dostupnost’
aintegrita Obsahu umiesteného v Aplikécii alebo na
strankach www.skylink.sk.

10.3 V pripade, Ze UzZivatel neuplatni svoje pravo
podlaods.10.1.210.2. tychto VOP, tak uplynutim le-
hoty podfa ods. 10.1. resp. 10.2. toto pravo zanikne.
10.4. Uzivatel' moze reklaméciu uplatnit u Skylinku
osobne, telefonicky, doporucenym listom alebo
prostrednictvom kontaktného formuldra na webe
Skylinku, pricom Skylink je povinny vydat pisomné
potvrdenie o mieste, ¢ase, sposobe a predmete
reklamécie.

10.5. Pri zahdjeni reklamacného procesu UZivatel
zéroven uvedie popis svojho technického vybave-
nia, takisto verziu operacného systému, verziu pre-
hravaca, verziu prehliadaca pripadne druh a verziu
pripojeného zariadenia a spdsob pripojenia.

10.6. Skylink je povinny reklamaciu preSetrit a vy-
sledok pisomne oznamit' UzZivatelovi do tridsiatich
dni odo dna, kedy bola reklamécia platne doruce-
na Skylinku. V pripade, Ze preSetrenie reklamécie
UZivatela je obzvlast zloZité a jej dokladné preSe-
trenie nie je v tridsatdnovej lehote objektivne moz-
né zabezpecit' alebo z inych dévodov uvedenych
v pravnych predpisoch, je Skylink povinny vysledok
svojho Setrenia oznamit' UZivatelovi do Sestdesiat
dni odo dnia, kedy bola reklamdcia UZivatela platne
dorucena Skylinku.

10.7. Skylink je povinny zaslat' Uzivatelovi spravu
0 vybaveni reklamacie pisomne. Sprava o vybaveni
reklamécie musi byt preukdzatelne dorucena.
10.8. Pokial' Skylink pisomne neoznami Uziva-
telovi vysledok Setrenia reklamdcie do tridsiatich
dni, resp. Sestdesiat dni, od datumu jej dorucenia
Skylinku, reklamécia sa povaZuje za opodstatnend.
UZivatel md v takomto pripade pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia le-
hoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.
10.9. V pripade opakovanych alebo neodévodne-
nych reklamacii totoZzného UZivatela v rovnakej veci
nie je Skylink povinny tieto reklamécie opétovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi
akukol'vek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou
je tiez reklamacia, ktora je podana z inych dovodov,
ako st uvedenévods.10.1.210.2. VOP.

10.10. Sposob vybavenia reklamécie podia ods.
10.9. VOP plati aj v pripade reklamacie UZivatela
dorucenej Skylinku oneskorene, tj. po uplynuti le-
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hoty uvedenejv ods.10.1.a VOP.

10.11. V pripade, Ze reklamécia UZivatela bude Sky-
linkom uznand za opodstatnend ma Uzivatel pravo
na vratenie Ceny za sluzbu Filmotéka, a to v lehote
1 mesiac odo diia kladného vybavenia reklamacie
alebo mu bude aktivovand sluzba Filmotéka k opa-
kovanému bezchybnému Downloadu a sledovaniu
Filmov alebo stiboru Filmov na prislusné obdobie.
10.12. UZivatel berie na vedomie, Ze Skylink a/ale-
bo Poskytovatel obsahu nenesie zodpovednost
za funkénost détovej siete Uzivatelom, ani jeho
hardware a software vybavenie, rovnako tak za
funkénost verejnej siete elektronickych komunika-
cii a kvalitu datového pripojenia.

11.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

11.1. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink zodpove-
da Uzivatelovi za Skodu, ktori mu spdsobil zavine-
nym poru$enim povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy
ako aj z tychto VOP, nezodpoveda vSak za usly zisk
UZivatela. Zodpovednost Poskytovatela ohsahu
a/alebo Skylinku za Skodu spdsobent Uzivatelovi
v dosledku toho, Ze Poskytovatel obsahu a/alebo
Skylink riadne neplni povinnosti stanovené v tychto
podmienkach, je obmedzend na povinnost nahradit
Cast' Predplatného zvolenych programov za dobu
neplnenia povinnosti Poskytovatelom.

11.2. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink nie je
voci Uzivatelovi zodpovedny za vznik Skody spo-
sobenej pouzitim technicky nevyhovujticeho pri-
jimacieho zariadenia UzZivatela a nezodpovedad ani
za jeho funkénost alebo prevédzku. Poskytovatel
ohsahu a/alebo Skylink nezodpoveda za odstraino-
vanie portch a vypadku v prijimacom zariadeni Uzi-
vatela, ani za Skodu sposobent v dosledku pouZitia
takého prijimacieho zariadenia Uzivatelom.

11.3. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink nezod-
povedd za Skodu v pripade ukoncenia zmluvného
vztahu medzi Poskytovatelom obsahu a Posky-
tovatel'mi licencii, alebo tretou osobou majicou
pravo disponovat's licenciami.

11.4. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink nezod-
poveda UzZivatelovi za Skodu, ktord mu vznikne tym,
Ze Uzivatel nesplni ktorukol'vek z povinnosti stano-
venych tymito VOP.

11.5. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink nezod-
poveda Uzivatelovi za vznik Skody spdsobenej
technickou, kapacitnou alebo inou nespdsobilo-
stou verejnej siete inej spolocnosti, prostrednic-
tvom ktorej Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink
Siri obsahové sluzby.

11.6. Poskytovatel obsahu a/alebo Skylink nezod-
poveda za Skodu sposobent neposkytnutim aleho
chybnym poskytnutim sluzby v dosledku udalosti,
ktoré su posudzované ako okolnosti vylucujice
zodpovednost' za Skodu podla platnych pravnych
predpisov (vy$Sia moc).

12. DORUCOVANIE

12.1. VSetky ukony, sprévy, dokumenty, upomienky
a iné informdcie posielané jednou zmluvnou stra-
nou druhej zmluvnej strane v suvislosti so zmluvou,
elektronicky alebo formou listu sa povaZzuju za ri-
adne dorucené druhej zmluvnej strane uplynutim
troch pracovnych dni odo diia ich zaslania druhej
zmluvnej strane na jej adresu uvedent v Zmluve

alebo na ina adresu, ktoré tato zmluvnd strana
oznamila dorucujticej zmluvnej strane, ak nebude
preukazané skorSie dorucenie. V pripade, Ze druhej
zmluvnej strane nemohol byt z akéhokol'vek dovo-
du ozndmeny obsah akejkol'vek listiny, povazuje sa
tato listina za dorucent uplynutim siedmich dni odo
diia dorucenia listiny do dispozicnej sféry druhej
zmluvnej strany. Ak druhd zmluvnd strana v tejto
lehote ozndmi dorucujicej zmluvnej strane, Ze
listina jej nebola dorucena, bude jej doruceny opis
tejto listiny.

13. RIESENIE SPOROV

13.1. Skylink a Ugastnik sa dohodli, Ze pripadné spo-
ry, ktoré vznikna v suvislosti so Zmluvou budu pred-
nostne riesit mimostdnou cestou, a to vzéjomnou
dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, UzZivatel ako aj Poskytova-
tel' sl opravneni riesit spor v zmysle prislusnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
pricom Zalobca je opravneny obratit sa s ndvrhom
na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky podia zakona ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

13.2. Ak UzZivatel po reklamaénom konani nestihlasi
s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vy-
bavenia alebo ak sa domnieva, Ze Skylink a/alebo
Poskytovatel porusil jeho prava, UZivatel ma moz-
nost obrdtit sa na Skylink so Ziadostou o népravu.
Ak Skylink na tito Ziadost odpovie zamietavo alebo
naiiu neodpovie do 30 dni do diia jej odoslania, UZi-
vatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativ-
neho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona
€. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.
13.3. Subjektom prislusSnym na alternativne rie-
Senie sporov s Poskytovatelom obsahu a/alebo
Skylinkom je Urad pre reguldciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb SR, www.teleoff.
gov.sk. Alebo ina prislusna pravnicka osoba zapi-
sand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky dostupnom na www.mhsr.sk.
UZivatel ma prdvo rieSit' spor aj prostrednictvom
platformy ODR - alternativneho rieSenia sporov —
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.
cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. UZivatel
ma prévo zvolit si na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami,
ktoré su zaloZené tymito VOP, ktoré vSak tieto VOP
vyslovene neupravuju, sa riadia prisluSnymi usta-
noveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

14.2.VOP st neoddelitelnou stcastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu medzi Zmluvou
a VOP maju prednost dojednania v Zmluve.

14.3. V pripade, Ze niektoré z ustanovenia VOP su
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VOP. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slo-
venskej republiky, ktoré st svojim obsahom a tce-
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lom najblizSie obsahu VOP.

14.4. UZivatel akceptéaciou VOP potvrdzuje, Ze si
VOP precital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné
azrozumitelné, tymto VOP v plnom rozsahu porozu-
mel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa nimi riadit.

14.5. Tieto VOP boli vydané dia 23. 2. 2022 a vzta-
huja sa na vSetky novo aktivované sluzby Skylink
Live TV od 23. 2. 2022. Na sluzhy Skylink Live TV
aktivované pred 23. 2. 2022 nadobudaju tieto pod-
mienky platnost od 27.3. 2022.
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