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Spolocnost Canal+ Luxembourg S. ar.l., so sidlom 4,
Rue Albert Borschette, L-1246 Luxemburg, Luxem-
burské velkovojvodstvo, registracné cislo B 87905
(dalej len ,Poskytovatel) vydava tieto vSeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby Sky-
link pre Uzivatelov, ktori vyuZivaju sluzbu Skylink pre
miesto inStalacie, ktorym je Slovenska republika:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel je obchodna spolocnost’ poskytu-
juica vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost
v Slovenskej republike a v Ceskej republike sluzbu
Skylink, ktora pozostava predovSetkym z nasledov-
nych ¢innosti: - zostavovania ponuky obsahovej
sluzby, t. j. zarad'ovania programovych sluZieb do pri-
slusnych programovych balickov,

- zabezpecenie distribucie programovych sluzieb
(prevadzkovanie prevzatého vysielania) na zaklade
zmliv s vysielatelmi alebo inymi osobami majtcimi
pravo disponovat s programovymi sluzbami ich vy-
sielatelov a osobami opravnenymi poskytovat’ sluzby
elektronickych komunikécii, t. j. poskytovanie obsahu,
- spristupniovanie obsahovych sluzieb prostrednic-
tvom dekodovacich kariet opatrenych jedinenym
kddom zabezpe€enych systémom podmieneného
pristupu UZivatelom a rozhodovania o aktivacii a de-
aktivacii dekodovacich kariet,

- distribucie dekodovacich kariet umoznuijucich UZi-
vatelom pristup k obsahovym sluzbam,

- spristupnenie televiznych programov prostrednic-
tvom internetového pripojenia cez aplikaciu,

- cenotvorba, zékaznicka a marketingova podpora,
- technické zabezpecenie a technicka podpora, ako
aj poskytovanie dalSich savisiacich sluzieb. (dalejlen
»Sluzba Skylink*)

1.2. Poskytovatel pri poskytovani sluzby Skylink pou-
Ziva oznacenie Skylink, a to za podmienok uvedenych
v licencii poskytnutej majiteflom ochrannej znamky.
1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za pod-
mienok dohodnutych v zmluvach uzatvorenych
medzi Poskytovatefom a jednotlivymi vysielatemi
programovych sluZieb alebo tretimi osobami maju-
cimi pravo disponovat s programovymi sluzbami ich
vysielatelov.

1.4. Poskytovatel pri svojej podnikatelskej ¢innosti
vo vztahu k UZivatelom podlieha na useku ochrany
spotrebitela dozoru obchodnej inSpekcie prostred-
nictvom Eurdpskeho spotrebitel'ského centra v Slo-
venskej republike a na iseku ochrany osobnych tda-

jov dozoru Narodnej komisie pre ochranu osobnych
udajov so sidlom v Luxemburskom velkovojvodstve.

1.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su sucas-
tou Zmluvy o poskytovani sluzby Skylink uzatvorenej
medzi Poskytovatelom na strane jednej, a fyzickou
osobou ako Uzivatelom sluzby Skylink na strane
druhej (dalej len ,,Zmluva®). Uzatvorenim Zmluvy sa
Poskytovatel zavdzuje poskytovat UZivatelovi sluzbu
Skylink, za ¢o sa UZivatel zavézuje v pripadoch sta-
novenych v tychto vSeobecnych obchodnych pod-
mienkach uhréadzat Poskytovatelovi cenu za poskyt-
nutu sluzbu Skylink v stlade s aktualnym cennikom.

1.6. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink sa uzatvara
s Uzivatelom na zaklade Ziadosti o registraciu, kto-
ra je Uzivatelom po jej riadnom a tplnom vyplneni
zaslana Poskytovatelovi poStou alebo elektronicky
prostrednictvom serveru www.skylink.sk. Odoslanim
vyplnenej Ziadosti o registraciu Uzivatel potvrdzuje,
7e sa riadne a v celom rozsahu oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a bez vy-
hrad s nimi suhlasi. UZivatel' je okamihom odoslania
Ziadosti o registraciu tymito vSeobecnymi obchod-
nymi podmienkami viazany. Na zaklade UZivatelom
dorucenej Ziadosti o registraciu a po vykonani thrady
poplatkov za prislusné obdobie v sulade s platnym
cennikom vykona Poskytovatel registraciu Uzivate-
la a aktivuje prijem neplatenych obsahovych sluZieb
a v pripade uhrady predplatného rovnako prijem pla-
tenych obsahovych sluZieb. Zmluva o poskytovani
sluzby Skylink je uzatvorend momentom, v ktorom
dojde na zaklade Ziadosti UZivatela k aktivacii prijmu
programovych sluZieb.

2. DEFINIiCIA POJMOV

2.1. Pre Gcely tychto vSeobecnych obchodnych pod-
mienok maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyz-
nam:

aktivacia“ je také nastavenie parametrov kodo-
vacieho systému Poskytovatelom, ked' sa pre kartu
pocas aktivacného obdobia vysielaju aktivacné udaje
pre pozadované programy;

»aktivaéné obdobie“ je obdobie, pre ktoré ma byt
karta aktivovana pre prijem zvolenych programov;
»aplikacia“ je aplikacia Skylink Live TV, prostrednic-
tvom ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink
Live TV;

»cennik“ je cennik obsahujuci poplatky a odplatu
za produkty a sluzby poskytované Poskytovatelom;
ceny v fiom uvedené su uvedené vratane vSetkych
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poplatkov a dani. Cennik je zverejneny na webovej
stranke www.skylink.sk;

nHdeaktivacia“ je také nastavenie parametrov kodo-
vacieho systému Poskytovatelom, ked' je znemoz-
nené vysielanie aktivacnych udajov pre pozadované
programy, t. j. karta sa stava nefunkénou.

»GDPR“ je Nariadenie Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dnia 27. aprila 2016 o ochra-
ne fyzickych osob v suvislosti so spracovanim osob-
nych tdajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov a o zru-
Seni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o0 ochrane osobnych udajov);

Hkarta“ je dekodovacia karta Skylink pre prijem
kddovanych programov zo satelitu, ktord ma byt na
zaklade tychto podmienok aktivovanad pre prijem
zvolenych programov. Karta je opatrena jedineCnym
kddom zabezpeCenym systémom podmieneného
pristupu Poskytovatela;

»miesto instalacie* je miesto pre ktoré si UZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink pouZivat.
V zavislosti od miesta inStalacie sa moZe liSit ponuka
programov;

»hespotrebovany kredit“ je penazna suma, ktoru
UZivatel' nespotreboval na uhradu sluZieb Skylink.
VySku nespotrebovaného kreditu si moze UZivatel
overit' vo svojom zékaznickom ucte;

»podmienky“ tieto vSeobecné obchodné podmien-
ky poskytovania sluzby Skylink pre miesto inStalécie,
ktorym je Slovenska republika;

»poplatky“ su penazné ciastky stanovené v aktual-
ne platnom cenniku na stranke www.skylink.sk, ktoré
nie su viazané a zo strany Poskytovatela uctované
za poskytovanie pristupu k neplatenym Ci platenym
programom a sluzbam, ale su uctované vylucne za
prevadzku, spravu, technické zabezpecenie a pod-
poru poskytovania (vratane prevadzkovania zakaz-
nickeho servisu) sluzby Skylink;

»predplatné“ je penazna Ciastka stanovena v aktu-
alne platnom cenniku na stranke www.skylink.sk na
aktivaciu karty pre prijem zvolenych sluZieb Skylink
na vybrané aktivacné obdobie;

»prijimacie zariadenie je technické zariadenie ne-
vyhnutné pre prijem zvolenych programov;
»programy“ su obsahové sluzby, pre ktorych prijem
ma byt karta podla tychto podmienok aktivovang;
»registracia“je proces, kedy UzZivatel vyplni Ziadost
o registraciu sluzby Skylink, takto vyplnenu Ziadost
odoSle Poskytovatelovi a Poskytovatel na zéklade
riadne vyplnenej a dorucenej Ziadosti vykona regis-

traciu UZivatela. Registracia je spoplatnena podla
aktualne platného cennika uvedeného na www.sky-
link.sk; ,,Skylink Live TV“ je sluzba poskytovana Po-
skytovatelom ako dopInkova sluzba k sluzbe Skylink
spocivajuca v prenose Zivych televiznych programov
cez internetové pripojenie, ktoré UZivatel prijima
prostrednictvom aplikacie nainStalovanej vo svojom
zariadeni. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana
v stlade s tymito podmienkami;

»Sluzba Skylink* je sluzba Skylink v rozsahu podla
ods. 1.1. tychto podmienok poskytovana Poskytova-
telom;

»UZivatel™ je fyzicka osoba starSia 18 rokov, ktora
uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu a vyuZiva sluzbu
Skylink;

,»VySSia moc“ je akakolvek prekazka, ktora nastala
nezavisle od vdle povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni povinnosti stanovenych Zmluvou a tymito
podmienkami, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by strana tato prekazku alebo jej nasledky odvra-
tila alebo prekonala, alebo by v ¢ase vzniku zavaz-
ku takuto prekazku predvidala. VySSou mocou su
napr. vojenské udalosti, sabotdz, teroristicky utok,
povstanie, prirodna katastrofa, zavazné problémy
v zasobovani energii, porucha druZice, opatrenia Ci
obmedzenia Statu registracie vysielatela pri vysielani
programov apod.;

»Zakaznicky servis“ je informacné centrum pre UZi-
vatelov, kde sa UZivatelia m6Zu v pracovnych drioch
v uréenej dobe informovat' o sluzbe, objednavat’ sluz-
by, hlasit' poruchy, zmeny a pod.:

Satelitna televizia Skylink

P.0.BOX 1

022 04 Cadca 4

Slovenska republika

tel.: +421220 250 241

Pre e-mailovi komunikaciu pouzivajte kontaktny for-
mular na www.skylink.sk;

»Zaujemca“ je fyzickd osoba, ktorda ma zaujem
0 uzavretie Zmluvy.

»Zmluva“ je Zmluva o poskytovani sluzby Skylink
uzatvorena medzi Poskytovateflom a Uzivatelom
v stlade s ods. 1.6. tychto podmienok, predmetom
pinenia ktorej je poskytovanie sluzby Skylink v stla-
de s tymito podmienkami;

»Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre Posky-
tovatela a Uzivatela;

»Zvoleny program“ je plateny a/alebo neplateny
program podla aktualnej ponuky Poskytovatela Si-
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reny na tuzemi Slovenskej republiky v zavislosti od
uzemného obmedzenia, ku ktorému méa Uzivatel ak-
tivovany pristup na zaklade registracie a/alebo thra-
dy predplatného.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY SKYLINK
3.1. Poskytovatel' sa na zaklade Zmluvy a riadneho
a vCasného splnenia podmienok zo strany UZivatela
podla ods. 3.3. tychto podmienok vratane presné-
ho, pravdivého a tpIného vyplnenia udajov v Ziadosti
o registraciu, jej dorucenia Poskytovatelovi a pripad-
ného zaplatenia poplatkov a predplatného sluzieb
Skylink zavédzuje aktivovat’ kartu pre prijem zvole-
nych programov, pocas aktivaéného obdobia umoz-
nit' prijem zvolenych programov a pinit vSetky dalSie
povinnosti tak, ako su definované tymito podmienka-
mi a UZivatel sa zavézuje uZivat sluzbu Skylink v su-
lade, spdsobom a za podmienok stanovenych tymito
podmienkami, ako aj uhradzat poplatky a predplatné
v pripadoch stanovenych tymito podmienkami.

3.2. Poskytovatel' poskytuje sluzbu Skylink v zavis-
losti od miesta inStalécie, svojich technickych moz-
nosti a podmienok izemného obmedzenia vysielate-
[ov jednotlivych programovych sluZieb.

3.3. Zaujemca o poskytnutie sluzby Skylink je povin-
ny za Ucelom zacatia poskytovania sluzby Skylink zo
strany Poskytovatela:

3.3.1. zaobstarat’ si prijimacie zariadenie a kartu
u ktoréhokolvek predajcu v ramci siete predajcov
elektroniky alebo prostrednictvom e-shopu Skylinku;
3.3.2. riadne sa registrovat, hradit poplatky a v pri-
pade zaujmu o sluzby Skylink riadne a vcas platit’
predplatné za kazdy zvoleny program, podla cien
uvedenych v aktualnom cenniku.

3.4. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie
sluzby Skylink zaujemcovi ¢i UZivatelovi, ak:

3.4.1. Poskytovatel neobdrZal od zaujemcu riadne
vyplnenu Ziadost o registraciu, a/alebo

3.4.2. zaujemca nesplnil podmienky podla ods. 3.3.
a/alebo

3.4.3. poskytovanie sluzby Skylink je zo strany Po-
skytovatela v poZadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo by
bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov, a/alebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zaujemcu zaruku, Ze
bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je dlznikom Po-
skytovatela alebo iného poskytovatela alebo niekto-
ry z tychto poskytovatelov uz predtym odstupil od

Zmluvy s nim, alebo Zmluvu s nim vypovedal a/alebo
3.4.5. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy, a/
alebo

3.4.6. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky.

3.5. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutna dobu
v potrebnom rozsahu prerusit, resp. obmedzit' po-
skytovanie sluzby Skylink, bez toho, aby sa takéto
preruSenie alebo obmedzenie povaZzovalo za akeé-
kolvek poruSenie Zmluvy a tychto podmienok, a to
najma z dovodu rozhodnutia prisluSného Statneho
organu, zo zavaznych organizacnych, technickych
alebo prevadzkovych doévodov, z dovodu krizovych
situacii a tieZ za ucelom vykonu prac potrebnych
k prevadzke, udrzbe a opravam zariadeni, prostred-
nictvom ktorych je sluzba Skylink poskytovana alebo
prac potrebnych na zabranenie vzniku vad v tychto
zariadeniach alebo z dévodu vySSej moci. PreruSe-
nim alebo obmedzenim poskytovania sluzby Skylink
podla tohto bodu Poskytovatel nebude v omeskani,
ani inak neporusi svoje povinnosti vocCi UZivatelovi.
3.6. Poskytovatel je zaroven opravneny zastavit, do-
¢asne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby
Skylink, ako aj deaktivovat' kartu pre prijem zvole-
nych sluZieb Skylink bez toho, aby sa takéto zasta-
venie, preruSenie, obmedzenie alebo deaktivacia
povazovali za poruSenie Zmluvy a tychto podmienok
(ustanovenia bodu 3.5. tychto podmienok tymto nie
su dotknuté) z nasledujucich dévodov:

3.6.1. Uzivatel zneuZiva poskytovanu sluzbu Skylink,
a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykona-
nia technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZiva-
nie; 3.6.2. UZivatel nezaplati poplatky a predplatné,
ato az doich zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy;
3.6.3. UZivatel' podstatnym spdsobom porusi usta-
novenia Zmluvy, alebo tychto podmienok, a to az do
obnovenia dodrZiavania Zmluvy alebo tychto pod-
mienok a odstranenia pripadnych nasledkov poruSe-
nia Zmluvy alebo tychto podmienok;

3.6.4. dojde k takej zmene technickych €i prevadz-
kovych podmienok prenosu ¢i prijmu signalu, Ze
Poskytovatel nie je schopny zabezpecit prenos sig-
nalu a jeho riadny prijem u UZivatela bez sucinnosti
UZivatela spocivajucej v zadovaZzeni zodpovedaju-
ceho prijimacieho zariadenia, karty, prip. dalSieho
technického zariadenia potrebného k prijmu signalu
podla zmenenej technickej $pecifikacie.

3.7.V pripade, Ze UZivatel nezaplati poplatky a pred-
platné pocas doby dlhSej ako 365 dni, Poskytovatel
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je opravneny deaktivovat kartu pre prijem zvolenych
sluzieb Skylink. Poskytovatel méze na Ziadost' UZi-
vatela a po zaplateni poplatku uvedeného v cenniku
kartu opatovne aktivovat.

3.8. PreruSenie, obmedzenie alebo zastavenie po-
skytovania sluzby Skylink, ako aj deaktivécia karty
pre prijem zvolenych sluZieb Skylink UZivatelovi v su-
lade s ods. 3.5., 3.6. a 3.7. tychto podmienok neza-
klada zo strany Poskytovatela povinnost’ poskytnat
akukolvek financnu alebo int ndhradu UzZivatelovi.
3.9. Poskytovatel opidtovne obnovi poskytovanie
sluzby Skylink v pripade, ak odpadne dovod zasta-
venia, preruSenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby Skylink a nie je dévodna obava, Ze sa UzZivatel
opakovane dopusti konania, ktoré bolo dévodom za-
stavenia, obmedzenia alebo preruSenia poskytova-
nia sluzby Skylink.

3.10.V pripade opatovného poskytovania sluzby Sky-
link po odpadnuti dovodov stanovenych v ods. 3.6.
je Poskytovatel opravneny pozadovat od UZivatela
uhradu nakladov s tym spojenych.

4. PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY
SKYLINKLIVETV

41. Obsah sluzby Skylink Live TV nie je rovnaky
ako programovy balicek v ramci sluzby Skylink. Zo
vSetkych programov vybranych pre tato sluzbu su
UZivatelovi dostupné tie programy, ktoré su sucas-
tou predplateného programového balicka. Sucastou
sluzby Skylink Live TV nie je zabezpecenie interne-
tového pripojenia UZivatela a poskytovatel teda ne-
nesie zodpovednost' za kvalitu sluzby vyplyvajlcej
z nedostatoCnej rychlosti a stability internetového
pripojenia.

4.2. Sluzba Skylink Live TV mdZe obsahovat erotické
a/alebo urazlivé prvky. UZivatel berie na vedomie, Ze
ma moznost' zabezpecit ochranu tohoto obsahu, na-
priklad pomocou bezpecnostného kodu.

4.3. Uzivatel je povinny pouZivat sluzbu Skylink Live
TV len pre sukromné ucely. UZivatel nie je opravneny
prenasat, davat k dispozicii alebo spristupiovat tre-
tim osobam alebo na verejnosti reprodukciu a/alebo
signal televiznych programov prenaSanych prostred-
nictvom sluzby Skylink Live TV.

4.4. Pocet povolenych zariadeni, na ktorych moze
byt sluzba Skylink Live TV spustena je obmedzeny.
4.5. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostred-
nictvom aplikacie, ktoru si musi UZivatel nainStalovat’
do svojho zariadenia. Po jej uspeSnom nainStalovani

zada UZivatel Cislo svojej dekddovacej karty Skylink
a heslo, ktoré pouZiva pre prihlasenie sa do svoj-
ho uzivatel'ského ucCtu v zakaznickej zone na webe
Skylinku. Aplikacia nie je kompatibilng so vSetkymi
typmi zariadeni a operacnymi systémami. Zariade-
nia a operacné systémy kompatibilné s aplikaciou su
uvedené na webovych strankach Skylinku.

4.6. UzZivatel berie na vedomie, Ze pre spravne fungo-
vanie sluzby Skylink Live TV je nevyhnutnd priebezna
aktualizacia aplikacie a zariadenia.

4.7. Sluzba Skylink Live TV je UzZivatelovi poskytova-
na v priebehu poskytovania sluzby Skylink.

4.8. Rozsah poskytovanej sluzby Skylink Live TV
moZe Poskytovatel menit. Takuto zmenu progra-
movej ponuky nie je povinny UzZivatelovi oznamovat
a UZivatel nie je opravneny z tohto dévodu Zmluvu
ukoncit.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel sa zavazuje najma:

5.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskyto-
vanie sluzby Skylink, ktory spini podmienky stanovené
tymito podmienkami a platnymi pravnymi predpismi;
5.1.2. zverejnit na svojej webovej stranke zmenu
zmluvnych podmienok;

5.1.3. poskytovat' UZivatelovi informdacie o skutoc-
nostiach suvisiacich so sluzbou Skylink, a to najma
informacie o druhu a rozsahu poskytovanej sluzby
Skylink a spdsobe jej poskytovania;

5.1.4. ak je to mozné, akymkolvek vhodnym spdso-
bom v predstihu informovat’ UZivatela o obmedzeni,
preru$eni a vypadku v umoZnenom prijme zvolenych
programov, s vynimkou mimoriadnych situacii, pocas
ktorych je splnenie tohto zavédzku zo strany Poskyto-
vatela nemozné;

5.1.5. zabezpecovat poskytovanie sluzby Skylink na
beZnej arovni a v beznej kvalite;

5.1.6. bezodkladne odstrariovat’ poruchy vzniknuté
v stvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez zavi-
nenia zo strany UZivatela, a to v Co najkratSej dobe
od nahlasenia poruchy UZivatelom, resp. od zistenia
vzniku poruchy;

5.1.7. zablokovat na Ziadost UZivatela a na jeho nakla-
dy pristup k sluzbe Skylink, ak je to technicky usku-
tocnitelng;

5.1.8. zabezpecit ochranu osobnych ddajov UzZivatela.
5.2. Poskytovatel ma najma préavo:

5.2.1. zmenit' rozsah poskytovanej sluzby Skylink,
najma jednostranne menit skladbu programov v jed-
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notlivych balickoch bez toho, aby to bol Poskytovatel
povinny osobitne oznamovat’ UZivatelovi. Programy
v jednotlivych balickoch su Specifikované v prehla-
de programov jednotlivych balickov na webovych
strankach https://www.skylink.sk/programova-ponuka
a riadia sa aktudlnou programovou ponukou v dobe
vyuZivania sluZieb;

5.2.2. na zaplatenie poplatkov a predplatného za po-
skytnutu sluzbu Skylink;

5.2.3. overit' si zakonnym spdsobom osobné Ci iné
udaje uvedené zaujemcom, resp. UZivatelom pri re-
gistracii;

5.2.4. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo stra-
ny UzZivatela potrebnej k riadnemu plneniu zavazkov
podla Zmluvy a tychto podmienok;

5.2.5. prerusit, obmedzit alebo zastavit' poskytova-
nie sluzby Skylink, ako aj deaktivovat’ kartu pre pri-
jem zvolenych sluzieb Skylink v sulade s tymito pod-
mienkami, najma pokial’ UZivatel poruSuje Ci neplni
prava a povinnosti stanovené mu tymito podmienka-
mi a Zmluvou;

5.2.6. vyuctovat’ UZivatelovi nevyhnutne nutné na-
klady v pripade, ked bol Poskytovatel nuteny z tech-
nickych, prevadzkovych alebo inych dovodov pre
zabezpecenie prijmu programov prostrednictvom
satelitu uskutocnit' technické opatrenia, ktoré vy-
Zaduju vymenu karty (prelomenie kodu, skoncenie
Zivotnosti systému podmieneného pristupu a pod.).
5.3. Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii,
udajov a dat prenaSanych k UZivatelovi prostrednic-
tvom zvolenych programov.

5.4. UzZivatel' ma pravo:

5.4.1. na umozZnenie prijmu zvolenych programov,
za predpokladu spinenia podmienok stanovenych
Zmluvou, tymito podmienkami a cennikom;

5.4.2. na bezplatné a v€asné odstranenie portch
vzniknutych na strane Poskytovatela pri poskytovani
sluzby Skylink bez zavinenia UZivatela, pokial UZiva-
tel' informuje zakaznicky servis pisomne, telefonicky
alebo elektronicky prostrednictvom kontaktného
formulara; toto ustanovenie sa nevztahuje na vady
prijimacieho zariadenia UZivatela alebo vady spo-
sobené nespravnym nastavenim tohto prijimacieho
zariadenia;

5.4.3. nepredlZit aktivacné obdobie pre prijem zvole-
nych sluZieb Skylink v sulade s tymito podmienkami;
5.4.4. na reklamdciu v pripade zavadného poskyto-
vania sluzby Skylink zo strany Poskytovatela v stlade
s ¢lankom 12 tychto podmienok.

5.5. UZivatel sa zavizuje a je povinny:

5.5.1. vyuzivat' sluzbu Skylink vylucne v sulade so
Zmluvou, tymito podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi, pripadne pokynmi a ndvodmi Poskytova-
tel;

5.5.2. plnit riadne a v€as vSetky povinnosti vyplyva-
juce zo Zmluvy a tychto podmienok;

5.5.3. odo dna registracie poskytovat Poskytovate-
lovi podla jeho poZiadaviek sucinnost, ktora bude
potrebna k plneniu zavazkov Poskytovatela podla
Zmluvy a tychto podmienok;

5.5.4. pisomne oznamit Poskytovatelovi akukol'vek
zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri
registracii, t. j. najmé zmenu bydliska, telefonicke-
ho, pripadne e-mailového spojenia, zmenu mena
a 0s6b opravnenych konat v mene UZivatela, a to
najneskor do siedmych dni odo dia vzniku pripad-
nej zmeny, na adresu pre dorucovanie pisomnos-
ti Poskytovatelovi, alebo elektronicky na webe
Skylinku prostrednictvom kontaktného formulara
»Zmena registracie karty Skylink“, v opacnom
pripade Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie
svojich povinnosti v sulade so zmluvou a podmien-
kami;

5.5.5. vyuZivat' sluzbu Skylink vyhradne pre svoju
vlastnu potrebu, resp. pre potrebu ¢lenov svojej do-
macnosti, a sucasné sa UzZivatel zavdzuje neumoznit
a zamedzit' pouZivanie sluzby Skylink inej osobe bez
suhlasu Poskytovatela;

5.5.6. riadne a v€as platit poplatky a predplatné;
5.5.7. uhradit naklady spojené s vymenou karty v pri-
pade podla bodu 5.2.6.,;

5.5.8. uvadzat pravdivé a upIné tdaje nutné a potreb-
né pre Poskytovatela, aby doSlo k napIneniu predme-
tu Zmluvy, resp. aby Poskytovatel bol schopny riadne
avcas plnit povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a tych-
to podmienok.

6. 0OCHRANA MALOLETYCH (NEPLNOLETYCH):

6.1. UZivatel berie na vedomie skutocnost, Ze karta
moZe byt aktivovana pre prijem programov s ero-
tickym charakterom, ktoré st urcené iba pre osohy
starSie 18 rokov. UZivatel je povinny zabezpe€it, aby
predmetné programy s erotickou povahou nesledo-
vali osoby nespdsobilé, neplnoleté. UZivatel dalej
berie na vedomie, Ze ma moznost vyuzit' technické
funkcie prijimacieho zariadenia k zamedzeniu prijmu
predmetnych programov nepovolanymi osobami (ro-
dicovsky zamok).
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7. PREDPLATNE

7.1.VySka predplatného pre jednotlive zvolené sluzby
Skylink v zavislosti na dlzke aktivacného obdobia je
stanovena v aktualnom platnom cenniku. Ceny uve-
dené v tomto cenniku su platné do uverejnenia no-
vého cennika.

7.2. Aktualne platny cennik je vidy zverejneny
v sidle Poskytovatela a na jeho webovych strankach
www. skylink.sk.

7.3. UZivatel je povinny uhradit’ vSetky platby pred-
platného spdsobmi a vo vyske stanovenymi v aktual-
nom platnom cenniku.

7.4. V pripade ukonCenia Zmluvy vrati Poskytovatel
nespotrebovany kredit v hodnote, ktory mal kredit
v ¢ase zaniku Zmluvy s prihliadnutim na pripadné do-
biehajuce Cerpanie a znizeny o pripadné pohladavky
UZivatela voci Poskytovatelovi, a to v lehote do 60
dni odo dna dorucenia Ziadosti UZivatela o vrateni
nespotrebovaného kreditu Poskytovatelovi. Ziadost’
0 vratenie nespotrebovaného kreditu si je UZivatel
povinny uplatnit’ pisomne zaslanim listu alebo pro-
strednictvom elektronickej poSty. Do doby podania
Ziadosti UZivatela o vrateni nespotrebovaného kre-
ditu Poskytovatel' nie je povinny nespotrebovany
kredit UZivatelovi vratit. Pravo UzZivatela na vratenie
nespotrebovaného kreditu zanikne do jedného roka
odo diia ukoncenia Zmluvy.

8.ZMENY ZMLUVY

8.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tych-
to podmienok a/alebo platného cennika, a to najma
v pripade zmeny pravnych predpisov, zavedenia no-
vych sluzieb a technoldgii, inflacie, skvalitfiovania
sluzieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych
komunikacii, zvySenie nakladov Poskytovatela suvi-
siacich s poskytovanim sluzby Skylink, ako aj v pri-
pade ak bude takato zmena nevyhnutnd z dovodu
technickych, prevadzkovych alebo inych dévodov na
strane Poskytovatela. Poskytovatel bude informo-
vat' UZivatela o zmenéch v primeranom predstihu,
spravidla aspoi jeden mesiac pred dilom acinnosti
zmien, ak pravne predpisy nevyZaduju ind leho-
tu. Ak nie je v tychto podmienkach stanovené inak,
povinnost informovat’ alebo upovedomit’ UzZivatela
o0 novych podmienkach ¢i cenach, resp. cenniku sa
povazuje za splnenu, pokial budud prislusné infor-
macie spristupnené UZivatelovi na webovej stranke
www. skylink.sk alebo prostrednictvom elektronickej
posty alebo pisomne alebo telefonicky alebo osobne

alebo prostrednictvom zakaznickej zény Gctu; nové
podmienky resp. cennik su platné a pre obe zmluv-
neé strany zavazné dinom urcenym v nanovo vydanych
podmienkach Ci cenniku. V pripade zmeny cennika,
tieto zmeny nadobudnu ucinnost’ voci UZivatelovi az
v okamihu aktivéacie nového aktivacného obdobia na
jeho karte, najskor vSak az po uplynuti jedného me-
siaca od prijati zmeny.

8.2. Ku zmene zmluvného vztahu dojde rovnako
v momente, kedy si UZivatel zvoli iné sluzby Skylink
a zaplati prisluSné predplatné pre zvolena sluzbu
podla aktualne platného cennika, alebo v momente
nezaplatenia niektorého zo skdr zvolenych aktivo-
vanych programov, a to v rozsahu takto vykonaného
tukonu.

8.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
tychto podmienok a/alebo cennika prejavuje UZivatel
sthlas s ich zmenou tym, Ze bude pokracovat vo vy-
uZivani sluzby Skylink za t€innosti takto zmenenych
podmienok a/alebo cennika a neurobi v sulade s ty-
mito podmienkami Ziaden Ukon smerujtci k ukonce-
niu zmluvného vztahu.

8.4. V pripade nesuhlasu UzZivatela s podstatnou
zmenou podmienok a/alebo cennika, je UZivatel
opravneny postupovat' podla bodu 9.7. tychto pod-
mienok.

9. DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO VZTAHU

9.1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurgitu, ak nie je
dohodnuté inak.

9.2. Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou
zmluvnych stran, uplynutim dohodnutej doby jej trva-
nia alebo, v pripadoch stanovenych v Zmluve alebo
v zakone, odstupenim od Zmluvy alebo vypovedou
Zmluvy.

9.3. Poskytovatel je opravneny vypovedat’ Zmluvu,
ak nemdze nadalej poskytovat sluzbu Skylink v do-
hodnutom rozsahu alebo v dohodnutej kvalite, alebo
ak dalSie poskytovanie sluzby Skylink nie je technic-
ky uskutoCnitelné. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut prvy den kalendarneho mesiaca na-
sledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved
dorucend UZivatelovi.

9.4. UZivatel a Poskytovatel su zaroven opravneni
Zmluvu pisomne vypovedat' aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je v takomto pripade tridsat’ dni
a zacina plynat prvy defi kalendarneho mesiaca na-
sledujticeho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved'
dorucena druhej zmluvnej strane. V pripade vypovedi
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zmluvného vztahu zo strany UZivatela sa uz uhradené
poplatky a predplatné nevracaju.

9.5. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena
od Zmluvy odstupit s ac¢innostou odo dna doruce-
nia odstupenia druhej zmluvnej strane, ak druha
zmluvna strana poruSuje tuto Zmluvu podstatnym
sposobom alebo opakovane. V pripade UZivatela sa
za podstatné poruSenie povinnosti povaZzuje najma
poruSenie povinnosti uvedenych v ¢lanku 5.5. tych-
to podmienok. V pripade poruSenia Zmluvy zo stra-
ny Poskytovatela zapriineného vznikom portch
bez zavinenia zo strany UZivatela sa za podstatné
poruSenie povinnosti povazuje nedodavanie sluzby
Skylink viac ako 15 dni, pricom musi byt takého ne-
poskytovanie sluZieb zdokladované. Za opakované
poruSenie Zmluvy sa povazuje, ak ku poruSeniu
dosSlo viac ako 2-krat v priebehu 6 mesiacov trva-
nia Zmluvy. UZivatel toto pravo nema v pripade, Ze
vyuZzije Specidlnu ponuku Poskytovatela, s ktorou
je spojeny zavazok odoberat’ sluzby po urcitu dobu
dohodnutu v Zmluve alebo v pripade Zmluvy uzatvo-
renej na dobu urcitu.

9.6. V pripade dojednania Zmluvy prostriedkami
komunikacie na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov moze Uzivatel od Zmluvy pisomne bez
uvedenia dévodu odstupit do 14 dni od jej uzavre-
tia. Lehota je zachovana, ak UZivatel v jej priebehu
odosle Poskytovatelovi oznamenie, Ze od Zmluvy od-
stupuje. Poskytovatel je v§ak opravneny odpoditat
od zaplatenej ceny za sluzbu Skylink pomernu ¢ast
ceny za sluzbu poskytnuti do okamihu odsttpenia
od Zmluvy.

9.7. UZivatel je opravneny od tejto Zmluvy bez sankcii
odstupit, ak dojde k podstatnej zmene tychto pod-
mienok a/alebo cennika, a to doruc¢enim pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy najneskor do jed-
ného mesiaca od oznamenia zmeny. Pravne ucinky
takéhoto odstupenia nastant ku diiu nadobudnutia
ucinnosti zmeny tychto podmienok a/alebo cennika.
9.8. V oznameni o odstapeni je UZivatel povinny
uviest svoje meno, priezvisko a cislo karty. Pre vylu-
Genie akychkol'vek pochybnostiv pripade odstapenia
od Zmluvy zo strany Poskytovatela sa za jeho doru-
Cenie UZivatelovi bude povaZzovat moment deaktiva-
cie sluzby Skylink.

9.9.V pripade umrtia UZivatel'a sa bude Zmluva pova-
Zovat za ukoncenu diiom jeho umrtia. Ak vSak dojde
k oneskorenému oznameniu o umrti, je Poskytovatel
opravneny uctovat' si poplatky a predplatné za po-

skytovanie sluzby Skylink v rovnakej vyske, ako by
boli uctované UzZivatelovi.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel' zodpoveda UZivatelovi za Skodu,
ktora mu spdsobil zavinenym poruSenim povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy ako aj z tychto podmienok,
nezodpoveda vSak za usly zisk UzZivatela. Zodpoved-
nost' Poskytovatela za Skodu spdsobent UZivate-
lovi v dosledku toho, Ze Poskytovatel riadne neplni
povinnosti stanovené v tychto podmienkach, je ob-
medzena na povinnost' nahradit’ ¢ast' predplatného
zvolenych programov za dobu neplnenia povinnosti
Poskytovatelom.

10.2. Poskytovatel nie je voci UZivatelovi zodpovedny
za vznik Skody spdsobenej pouZzitim technicky nevy-
hovujuceho prijimacieho zariadenia UZivatela a ne-
zodpoveda ani za jeho funkénost' alebo prevadzku.
Poskytovatel nezodpoveda za odstrainovanie portch
a vypadku v prijimacom zariadeni UZivatela, ani za
Skodu sposobenu v dosledku pouZitia takého priji-
macieho zariadenia UZivatelom.

10.3. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu v pripade
ukoncenia zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom
avysielatelom programovej sluzby, alebo tretou oso-
bou majucou préavo disponovat's programovymi sluz-
bami vysielatela.

10.4. Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za Skodu,
ktord mu vznikne tym, Ze UZivatel nesplini ktorukolvek
z povinnosti stanovenych tymito podmienkami.

10.5. Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za vznik
Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou satelitnej alebo inej pevnej alebo
mobilnej verejnej siete inej spolocnosti, prostrednic-
tvom ktorej Poskytovatel Siri obsahové sluzby.

10.6. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo za-
vazkov Uzivatela stanovenych v tychto podmienkach
vznikne Poskytovatelovi Skoda, je UZivatel povinny
tuto Skodu Poskytovatelovi nahradit..

11. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

11.1. Poskytovatel' prevadzkuje informacny systém
Skylink, v ktorom st spracuvané osohné tudaje UZiva-
telov za icelom poskytovania sluzby Skylink v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR, konkrétne GDPR, ,
zakonom ¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov,
a dalSimi predpismi.

11.2. Poskytovatel spracovava osobné udaje len
v nevyhnutnej miere a nevyhnutnom rozsahu k na-
plneniu Ucelu spracovania za podmienok upra-
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venych touto Zmluvou a Vyhlasenim o ochranné
osobnych udajov dostupnych na webovej stranke
www.skylink.sk. Prevadzkovatelom osobnych udajov
v rozsahu podmienok tohto €lanku je Poskytova-
tel, pretoZze Poskytovatel urcuje ucel a prostriedky
spracuvania osobnych tdajov. Poskytovatel sa zavé-
zuje informovat UZivatela o akychkol'vek zmenach ty-
kajucich sa spracuvania osobnych tdajov prostred-
nictvom webovych stranok www.skylink.sk.

11.3. Poskytovatel' spracovava osobné udaje Uzi-
vatelov, ktorymi su konkrétne meno, priezvisko,
datum narodenia, Cislo dokladu totoznosti a adresa
bydliska, telefonne Cislo, e-mailové adresa, Cislo
karty, udaje o odoberanych sluzbach, programovych
balickoch a predplatnom, platobna historia a udaje
0 kontaktoch s uZivatelom pre ucely stanovené vo
Vlyhlaseni o ochrane osobnych tdajov dostupnom na
internetovej stranke www.skylink.sk. Poskytovatel
je opravneny len v pripadoch umozZnenych pravnymi
predpismi, menovito za tymito ucelmi:

11.3.1. uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia,

11.3.2. riadna evidencia UZivatelov,

11.3.3. prijem a evidencia platieb a evidencia pohla-
davok,

11.3.4. vybavovanie reklamdcii a inych podani UzZiva-
telov,

11.3.5. pInenie povinnosti podla bodu 5.1.4. podmie-
nok,

11.3.6. dodrZanie pravnej povinnosti spravcu,

11.3.7. ochrany prav a pravom chranenych zaujmov
Spravcu alebo tretich osob.

11.4. UZivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskyt-
nutie osobnych tdajov je dobrovolné. Bez ohladu na
uvedené UZivatel berie zaroven na vedomie, Ze nepo-
skytnutim osobnych udajov v rozsahu vyZadovanom
pri registracii nie je mozné Zmluvu uzavriet.

11.5. Osobné udaje Poskytovatel spractva po dobu
ucinnosti Zmluvy, ako i po jej skonceni, po dobu trva-
nia premicacich lehot alebo do uplného vysporiada-
nia prav a povinnosti z tohoto zmluvného vztahu, ak
pravne predpisy nestanovia inak alebo v pripade spl-
nenia zakonnych podmienok pre uplatiiovanie prav
alebo splnenia inych povinnosti uloZzenych zakonom
na uplatnenie prav.

11.6. Poskytovatel je na zaklade suhlasu UZivatela,
ktory udeluje pri uzavreti Zmluvy, opravneny spracu-
vat' v nevyhnutnom rozsahu osobné (daje uvedené
v bode 11.3 na ucely marketingu, predovSetkym pro-

pagdcie a ponukanie sluzieb a produktov Poskytova-
tela, Sirenia dalSich obchodnych ozndmeni, vykona-
vanie prieskumov spokojnosti a na zvySovanie kvality
sluZieb. Za tymto ucelom moZe Poskytovatel vyuzi-
vat' aj tzv. cookies (malé subory, ktoré sa ukladaju
v pocitaci UZivatela) pri navSteve webovych stranok
Poskytovatela. UzZivatel ma pravo takyto suhlas ke-
dykol'vek odvolat. Poskytovatel je opravneny oslovit
UZivatela za ucelom informovania o ponukdach a sluz-
bach v suvislosti s UZivatelom odoberanymi sluzba-
mi aj bez vyslovného sdhlasu Uzivatela. UzZivatel je
opravneny kedykolvek uplatnit’ namietku v pripade
nesuhlasu s tymto postupom.

11.7. Poskytovatel je opravneny vyhotovovat zaznam
telefonickych rozhovorov z telefonatov na isla liniek
zakaznickeho servisu a ukladat’ zvukové zédznamy
z tychto volani, t.j. zaznamy tykajuce sa osoby UZi-
vatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, takisto
je opravneny poufZit takto ziskané zaznamy na (ce-
ly vyhodnocovania poZiadaviek UZivatela, rozsahu
a kvality sluzby Skylink poskytovanej UZivatelovi,
ako i posudzovanie a vybavovanie staznosti a pod-
netov UZivatelov. Nahravanie podla tohoto odseku
sa uskutoCiiuje po predchadzajicom upozorneni
UZivatela vo forme zaznenia hlaSky o nahrdvani.
V pripade, Ze volajliica osoba nesuhlasi s vyhotove-
nim takéhoto zvukového zaznamu, moze po zazneni
hlasky ukonCit' telefonické spojenie a obratit’ sa so
svojou poziadavkou na Poskytovatela inym vhodnym
spodsobom.

11.8. Poskytovatel bude spracuvat osobné tdaje UZi-
vatela, ktoré je opravneny spracuvat na zaklade pris-
luSnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhla-
su UZivatela s pouZitim automatizovanych, ¢iastocne
automatizovanych alebo inych nez automatizovanych
prostriedkov spracuvania.

11.9. Poskytovatel sa zavizuje, Ze zabezpecCi nalezité
opatrenia na ochranu identifikanych a inych osob-
nych tdajov, ako aj informacii o UZivatelovi v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

11.10 UZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je
oprdavneny poskytovat' informdcie a udaje spracu-
vané pri poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutnom
rozsahu:

11.10.1. tretim osobam, ktoré Poskytovatel' pove-
ril vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Poskytovatela voci UZivatelovi,
a to za ucelom uplatnenia pohladavok a inych prav
Poskytovatela, vratane pripadu postupenia pohlada-
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vok Poskytovatela na tretiu osobu, a to i po ukonceni
zmluvného vztahu s UZivatelom,

11.10.2. sudom a inym orgdnom verejnej spravy, po-
kial je to potrebné na uplatnenie prav Poskytovatela
voci UZivatelovi alebo splnenia zakonnej povinnosti
Poskytovatela,

11.10.3. obchodnym zastupcom Poskytovatela ale-
bo inym subjektom (sprostredkovatelom alebo pri-
jemcom), ktori budd na zaklade poverenia Posky-
tovatela konat v jeho mene ako sprostredkovatelia
alebo obchodny partneri pri poskytovani sluzby
Skylink (vratane jej objedndvania, aktivacie a vyba-
vovania reklamécii). Podrobné informacie o jednot-
livych sprostredkovateloch a prijemcoch ziskaju
UZivatelia prostrednictvom kontaktov dostupnych
vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov na stranke
www.skylink.sk.

11.11. UZivatel' ma prévo pristupu k osobnym tdajom,
pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vyma-
zanie, pravo na obmedzenie spracovania, pravo na
presnost’ (dajov a pravo namietat. S otazkami Ci
pripomienkami v tejto suvislosti sa moze UZivatel
obratit' na kontakty uvedené vo Vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov na stranke www.skylink.sk

12. REKLAMACIA

12.1. UzZivatel je opravneny reklamovat spravnost
sumy poplatkov a predplatného vycislenej v potvr-
deni o platbe a riadne poskytovanie sluzby Skylink
v lehote dvoch mesiacov odo dria dorucenia vyucto-
vania. Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nema
odkladny ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté
Sluzby Skylink.

12.2. UZivatel je opravneny reklamovat neposkyto-
vanie sluzby Skylink zavinené Poskytovatelom a Zia-
dat'vratenie pomernej asti ceny za ¢as takéhoto ne-
poskytovania, ak sluzba Skylink nebola poskytovana
nepretrZite viac ako 24 hodin od riadneho oznamenia
Uzivatelom. Pomerna Cast' ceny moze byt odpoci-
tand z ceny aktualneho poplatku a predplatného.
UZivatel je povinny si uplatnit' toto pravo u Posky-
tovatela najneskoér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzhy.

12.3. V pripade, ak UZivatel' neuplatni svoje pravo
podla ods. 12.1. a 12.2. tychto podmienok, tak mar-
nym uplynutim lehoty podla ods. 12.1., resp. ods.
12.2. tychto podmienok toto jeho préavo zanikne.
12.4. UZivatel mozZe reklamaciu uplatnit’ u Posky-
tovatela osobne, elektronicky alebo doporuenym

listom, priCom Poskytovatel je povinny UZivatelovi
vydat' pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, spdsobe
a predmete reklamécie.

12.5. Poskytovatel je povinny reklamaciu preSetrit
a vysledok pisomne ozndmit UzZivatelovi do tridsat
dni odo dna, kedy bola reklamacia platne dorucena
Poskytovatelovi.

12.6. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie UZivatela
je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je
v tridsatdniovej lehote objektivne moZné zabezpecit
alebo z inych doévodov uvedenych v pravnych pred-
pisoch, je Poskytovatel povinny vysledok svojho
Setrenia oznamit' UZivatelovi do Sestdesiat dni odo
dna, kedy bola reklaméacia UZivatela platne dorucena
Poskytovatelovi.

12.7. Poskytovatel je povinny zaslat' UZivatelovi spra-
vu o vybaveni reklamdcie pisomne. Sprava o vybave-
ni reklamacie musi byt preukazatelne dorucena.
12.8. Ak Poskytovatel pisomne neoznami UzZivate-
lovi vysledok preSetrenia reklamdacie do tridsiatich
dni podla ods. 12.4., resp. Sestdesiat dni podla ods.
12.5., od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi, re-
klamécia sa povaZuje za opodstatnenu. UZivatel ma
v takomto pripade préavo odstupit od Zmluvy do jed-
ného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na ozname-
nie vysledku vybavenia reklamacie.

12.9. V pripade neoddvodnenych reklamdacii nie je
Poskytovatel' povinny tieto reklaméacie preSetrovat
a davat na tieto reklamacie UZivatelovi akukolvek
odpoved. Neoddvodnenou reklaméaciou je reklama-
cia, ktora je podana z inych dévodov ako su uvedené
v 0ds. 12.1. podmienok.

12.10. Spdsob vybavenia reklaméacie podla ods. 12.8.
podmienok plati aj v pripade reklamdacie UZivatela
dorucenej Poskytovatelovi oneskorene, t. j. po uply-
nuti lehoty uvedenej v ods. 12.1., resp. 12.2 podmie-
nok.

12.11.V pripade, Ze reklaméacia UZivatela bude uzna-
na za opodstatnent, ma UZivatel pravo na vratenie
preplatku alebo na vratenie uhradeného predplatné-
ho, a to v lehote 1 mesiaca odo dna kladného vyba-
venia reklamécie, pripadne Poskytovatel dohodne
s UzZivatelom iny spdsob odSkodnenia.

12.12. Reklamécia tovaru (vratane kariet) dodavané-
ho Poskytovatelom sa riadi platnym reklamacnym
poriadkom vydanym Poskytovatelom a zverejne-
nym na webovych www.skylink.sk. O zmenach re-
klamacného poriadku plati obdobne ustanovenie
ods. 8.1.
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13. DORUCOVANIE

13.1. VSetky ukony, spravy, dokumenty, upomienky
a iné informdacie posielané jednou zmluvnou stra-
nou druhej zmluvnej strane v suvislosti so zmluvou,
elektronicky alebo formou listu sa povazuju za riadne
dorucené druhej zmluvnej strane uplynutim troch dni
odo dia ich zaslania druhej zmluvnej strane na jej
adresu uvedend v Zmluve alebo na inu adresu, ktoré
tato zmluvna strana oznamila dorucujicej zmluvnej
strane, ak nebude preukdzané skorSie dorucenie.
V pripade, Ze druhej zmluvnej strane nemohol byt
z akéhokol'vek dévodu oznameny obsah akejkolvek
listiny, povaZuje sa tato listina za dorucend uplynutim
siedmich dni odo diia dorucenia listiny do dispozicnej
sféry druhej zmluvnej strany. Ak druha zmluvna stra-
nav tejto lehote oznami dorucujucej zmluvnej strane,
Ze listina jej nebola dorucena, bude jej doruceny opis
tejto listiny.

14. RIESENIE SPOROV

14.1. Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, Ze pripad-
né spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou budu
prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajom-
nou dohodou.

14.2. Ak Uzivatel po reklamacnom konani nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vyba-
venia alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil
jeho prava, UzZivatel ma moZnost obratit’ sa na Po-
skytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel
na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na iiu neod-
povie do 30 dni odo dna jej odoslania, UZivatel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015
Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich pravnych predpisov.

14.3. Subjektom prislusnym na alternativne rieSe-
nie sporov s Poskytovatelom je Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
SR, www.teleoff.gov.sk. Alebo ind prislusna prav-
nicka osoba zapisand v zozname subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky dostupnom na
www.mhsr.sk. UZivatel ma pravo rieSit’ spor aj pro-
strednictvom platformy ODR - alternativneho rieSe-
nia sporov - https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
UZivatel' ma pravo zvolit' si na ktory z uvedenych sub-
jektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
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15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Tieto podmienky boli vydané dna 1. 7. 2020.
15.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a podmienkami maju prednost dojednania
vZmluve.

15.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, kto-
ré su zalozené Zmluvou, ktoré v§ak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
15.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/
alebo podmienok je neplatné, nema to vplyv na plat-
nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Zmluvy a podmienok.

15.5. Ak zo Zmluvy alebo z tychto podmienok nevy-
plyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade
pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a pod-
pisanych oboma zmluvnymi stranami.
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