VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SKYLINK

pre Slovensku republiku
(vydané 9.12. 2025)

SKYLINK

Spolocnost Canal+ Luxembourg S. a r.l., so sidlom 4,
Rue Albert Borschette, L-1246 Luxemburg, Luxembur-
ské vel'kovojvodstvo, registracné Cislo B 87905 (dalej
len ,Poskytovatel™), vydava tieto vSeobecné obchodné
podmienky pre poskytovanie sluzby Skylink pre UZiva-
telov, ktori vyuZivaju sluzbu Skylink pre miesto inStala-
cie v Slovenskej republike:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel je obchodna spoloénost’ poskytujica

vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost' v Sloven-

skej republike sluzbu Skylink spo€ivajucu v poskytovani
satelitnej a/alebo internetovej televizie (Skylink Live

TV), ktord v zavislosti od UZivatelom zvoleného typu

sluzby pozostava predovSetkym z nasledujucich ¢in-

nosti:

- zostavovania ponuky obsahovej sluzby, t. j. zaradova-
nia programovych sluzieb do prislusnych programo-
vych balickov,

- zabezpecenia distribucie programovych sluZieb (pre-
vadzkovania prevzatého vysielania) na zaklade zmluv
s vysielatel'mi alebo inymi osobami, ktoré maju pravo
disponovat's programovymi sluzbami ich vysielatelov
a osobami opravnenymi poskytovat' sluzby elektro-
nickych komunikacii, t. j. poskytovanie obsahu,

- spristupnovania obsahovych sluzieb prostrednictvom
dekodovacich kariet opatrenych jedineénym kédom
zabezpeCenych systémom podmieneného pristupu
UZivatelom a rozhodovania o aktivacii a deaktivacii
dekodovacich kariet,

- distribucie dekddovacich kariet umoZnujtcich UZiva-
telom pristup k ohsahovym sluzbam,

- spristupnenia programov a dalSieho obsahu prostred-
nictvom internetového pripojenia cez aplikaciu alebo
prostrednictvom internetového prehliadaca,

- cenotvorby, zékaznickej a marketingovej podpory,

- technického zabezpecenia a technickej podpory, ako
aj poskytovania dalSich suvisiacich sluzieb

(dalej len ,,sluzba Skylink").

1.2. Poskytovatel' pri poskytovani sluzby Skylink pou-

Ziva oznacenie Skylink, a to za podmienok uvedenych

v licencii poskytnutej majitelom ochrannej znamky.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za podmie-

nok dohodnutych v zmluvach uzatvorenych medzi Po-

skytovatelom a jednotlivymi vysielatelmi alebo tretimi
osobami, ktoré maju pravo disponovat’ programovymi
sluzbami ich vysielatel'ov alebo dalSim obsahom.

1.4. Poskytovatel pri svojej podnikatel'skej ¢innosti vo

vztahu k UzZivatelom podlieha na dseku ochrany spot-
rebitela dozoru Uradu pre regulaciu elektronickych ko-
munikdcii a poStovych sluzieb (https://www.teleoff.gov.
sk/) v sporoch vztahujucich sa na poskytovanie sluZieb
elektronickych komunikacii a Slovenskej obchodnej in-
Spekcii (www.soi.sk) v ostatnych sporoch vyplyvajicich
z0 Zmluvy. Na useku ochrany osobnych udajov podlie-
ha Poskytovatel dozoru Narodnej komisie pre ochranu
osobnych udajov so sidlom v Luxemburskom velkovoj-
vodstve.

1.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su sticastou
Zmluvy o poskytovani sluzby Skylink uzatvorenej medzi
Poskytovatelom na strane jednej a UZivatelom sluzby
Skylink na strane druhej (dalej len ,Zmluva“). Uzatvo-
renim Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat
UZivatelovi sluzbu Skylink, za €o sa UZivatel zavdzuje
uhradzat Poskytovatelovi odplatu za poskytnutd sluzbu
Skylink v stlade s aktualnym cennikom.

1.6. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink sa uzatvéra
s Uzivatelom na zaklade Ziadosti o registraciu, ktora je
UZivatelom po jej riadnom a dplnom vyplneni zaslana
Poskytovatelovi poStou alebo elektronicky prostred-
nictvom www.skylink.sk. Odoslanim vyplnenej Ziadosti
o registraciu UzZivatel potvrdzuje, Ze sa riadne a v celom
rozsahu oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodny-
mi podmienkami a bez vyhrad s nimi suhlasi. UZivatel
je okamihom odoslania Ziadosti o registraciu tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami viazany. Na
zaklade UZivatelom doruCenej Ziadosti o registraciu
a po vykonani ahrady predplatného za prislusné obdo-
bie v sulade s platnym cennikom vykona Poskytovatel
registraciu Uzivatela a aktivuje prijem platenych tele-
viznych programov. Zmluva je uzatvorend okamihom,
v ktorom dojde na zéklade Ziadosti UZivatela k aktivacii
prijmu televiznych programov. V pripade Skylink Live TV
je Zmluva uzatvorena okamihom dokoncenia registracie
a uhradou predplatného zo strany UZivatela.

2. DEFINICIA POJMOV

2.1. Pre ucely tychto vSeobecnych ohchodnych podmie-
nok maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:
»aktivacia“ je také nastavenie parametrov kodovacie-
ho systému Poskytovatelom, ked' sa pre kartu pocas
aktivacného obdobia vysielaju aktivacné udaje pre po-
Zadované programy;

,»obdobie akcie“ znamena (pokial je pontkané zo stra-
ny Poskytovatela) casovo obmedzenu dobu stanovenu
Poskytovatelom na zaCiatku poskytovania sluzby Sky-
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link, poCas ktorej UZivatel plati zlavnené predplatné
alebo neplati Ziadne predplatné;

»aktivacné obdobie“ je obdobie, v ktorom ma byt UZi-
vatelovi sluzba Skylink aktivovang;

»aplikacia“ je aplikacia Skylink Live TV, prostrednictvom
ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink Live TV;
»cennik“ je cennik stanovujlci vySku predplatného za
jednotlivé programové baliCky, pripadne iné platby za
produkty a sluzby poskytované Poskytovatelom a dal-
Sie informdcie tykajlice sa uhrady predplatného ¢iinych
platieb; ceny v fiom uvedené su uvedené vratane vSet-
kych poplatkov a dani. Cennik je zverejneny na webovej
stranke www.skylink.sk;

Hdeaktivacia“ je také nastavenie parametrov kodova-
cieho systému Poskytovatelom, ktoré znemozZiuje vy-
sielanie aktivacnych udajov pre poZadované programy,
t. . karta sa stava nefunkcnou;

,,GDPR“ je nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom
pohybe tychto ddajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov);
»karta“ je dekodovacia (satelitna alebo virtualna) karta
Skylink pre prijem kdédovanych programov zo satelitu
alebo pre prijem prostrednictvom internetu, ktora ma
byt na zéklade tychto podmienok aktivovana pre prijem
zvolenych programov. Karta je opatrena jedinecnym ko-
dom zabezpe€enym systémom podmieneného pristupu
Poskytovatela;

»miesto instalacie* je miesto, pre ktoré si Uzivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink pouzi-
vat. V zavislosti od miesta inStaldcie sa mozZe ponuka
programov lisit;

»hespotrebovany kredit“ je peiazna suma, ktoru Uzi-
vatel nespotreboval na thradu sluzieb Skylink. VySku
nespotrebovaného kreditu si moze UZivatel overit’ vo
svojom zékaznickom ucte. Nespérované plathy UZiva-
tela st automaticky prevedené do nespotrebovaného
kreditu. V pripade netispésnej platby metddou SIPO ale-
bo INKASO je Poskytovatel opravneny strhnat prislusnu
Ciastku z nespotrebovaného kreditu UZivatela;
»podmienky* su tieto vSeobecné obchodné podmien-
ky poskytovania sluzby Skylink pre miesto inStalécie,
ktorym je Slovenska republika;

»predplatné“ je penazna Ciastka stanovena v aktualne
platnom cenniku dostupnom na stranke www.skylink.
sk, ktoru je Uzivatel povinny uhradit’ pre prijem zvole-
nych sluzieb Skylink na vybrané aktivacné obdobie;

»prijimacie zariadenie* je technické zariadenie nevy-
hnutné pre prijem zvolenych programov cez satelit;
»programy“ su obsahové sluzby, pre prijem ktorych
ma byt karta podla tychto podmienok aktivovang;
»registracia“ je proces, ked UZivatel vyplni Ziadost
0 registraciu sluzby Skylink, takto vyplnenu Ziadost
odoSle Poskytovatelovi a Poskytovatel na zaklade riad-
ne vyplnenej a dorucenej ziadosti vykona registraciu
UZivatela. Registrécia je spoplatnena podla aktudine
platného cennika uvedeného na www.skylink. sk;
»Okylink Live TV je sluzba internetovej televizie posky-
tovana Poskytovatefom spocivajuca v prenose Zivych
televiznych programov a poskytovania dalSieho obsahu
cez internetové pripojenie, ktort UZivatel prijima pro-
strednictvom aplikacie nainStalovanej vo svojom zaria-
deni alebo prostrednictvom internetového prehliadaca;
»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu podla ods.
1.1tychto podmienok poskytovana Poskytovatelom;
»UZivatel™ je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov ko-
najuca mimo ramca svojej podnikatel'skej Cinnosti ale-
bo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania,
ktord uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu;

»VySSia moc“ je akdakolvek prekazka, ktord nastala
nezavisle od vble povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni povinnosti stanovenych Zmluvou a tymito
podmienkami, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze
by strana tuto prekdzku alebo jej nasledky odvréatila
alebo prekonala alebo by v ¢ase vzniku zavézku takuto
prekazku predvidala. Vy§8Sou mocou su napr. vojenské
udalosti, sabotéz, teroristicky utok, povstanie, prirodna
katastrofa, zavazné problémy v zasobovani energii, po-
rucha druZice, opatrenia ¢i obmedzenia Statu registra-
cie vysielatela pri vysielani programov a pod.;
»Zakaznicky servis“ je informacné centrum pre UzZi-
vatelov, kde sa UZivatelia moézu v pracovnych diioch
v urcenej dobe informovat o sluzbe, objednavat sluzby,
hlasit poruchy, zmeny a pod.:

Satelitna televizia Skylink

P.0.BOX11

022 04 Cadca 4

Slovenska republika

tel.: +421220 250 241

Pre e-mailovu komunikaciu pouZivajte kontaktny formu-
lar na www.skylink.sk.

»Zaujemca“ je fyzickd osoba, ktora mé zaujem o uzavre-
tie Zmluvy;

»Zmluva“ je Zmluva o poskytovani sluzby Skylink uza-
tvorend medzi Poskytovatelom a Uzivatelom v silade
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s ods. 1.6. tychto podmienok, a jej predmetom je posky-
tovanie sluzby Skylink v stlade s tymito podmienkami;
»Zmluvné strany“ je spolo¢né oznacenie pre Poskyto-
vatela a Uzivatela;

»Zvoleny program* je program podla aktualnej ponuky
Poskytovatela Sireny na zemi Slovenskej republiky
v zavislosti od uzemného obmedzenia, ku ktorému ma
UZivatel' aktivovany pristup na zéklade registracie a/
alebo uhrady predplatného.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY SKYLINK

3.1. Poskytovatel sa na zéklade Zmluvy a riadneho
a vCasného splnenia podmienok zo strany UZivatela
podla ods. 3.3. tychto podmienok vratane presného,
pravdivého a uplného vyplnenia udajov v Ziadosti o re-
gistraciu, jej doruCenia Poskytovatelovi a zaplatenia
predplatného sluzieb Skylink zavdzuje aktivovat' po-
Zadované sluzby Skylink a pripadne tieZ kartu pre pri-
jem zvolenych programov, pocas aktivaéného obdobia
umoznit prijem zvolenych programov a pinit vSetky dal-
Sie povinnosti tak, ako su definované tymito podmien-
kami, a UZivatel' sa zavédzuje uzivat sluzbu Skylink v su-
lade, sposobom a za podmienok stanovenych tymito
podmienkami, ako aj uhradzat predplatné v pripadoch
stanovenych tymito podmienkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink v zavislos-
ti od miesta inStaldcie, svojich technickych moznosti
a podmienok uzemného obmedzenia vysielatelov jed-
notlivych programovych sluzieb.

3.3. Zaujemca o poskytnutie sluzby Skylink je povinny
za ucelom zacatia poskytovania sluzby Skylink zo strany
Poskytovatela:

3.3.1. zaobstarat si, v pripade satelitnej televizie, pri-
jimacie zariadenie a kartu u ktoréhokol'vek predajcu
v ramci siete predajcov elektroniky alebo prostrednic-
tvom e-shopu Skylinku;

3.3.2. riadne sa registrovat, riadne a v¢as platit pred-
platné v silade s aktualnym cennikom.

3.4. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie
sluzby Skylink zaujemcovi ¢i UZivatelovi, ak:

3.4.1. Poskytovatel neobdrZal od zaujemcu riadne vypl-
nenu zZiadost o registraciu a/alebo

3.4.2. zaujemca nesplnil podmienky podla ods. 3.3.
a/alebo

3.4.3. poskytovanie sluzby Skylink je zo strany Posky-
tovatela v poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo by bolo moz-
né len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov

a/alebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zaujemcu zéruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je diznikom Poskytovatela
alebo iného poskytovatela alebo niektory z tychto po-
skytovatelov uz predtym odstupil od Zmluvy uzatvore-
nej s tymto zaujemcom, alebo Zmluvu s nim vypovedal
a/alebo

3.4.5. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/
alebo

3.4.6. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi pravny-
mi predpismi Slovenskej republiky.

3.5. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutni dobu
v potrebnom rozsahu prerusit, resp. obmedzit poskyto-
vanie sluzby Skylink bez toho, aby sa takéto prerusenie
alebo obmedzenie povazovalo za akékol'vek poruSenie
Zmluvy a tychto podmienok, a to najméa z dévodu roz-
hodnutia prisluSného Statneho orgénu, zo zévaznych
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych do-
vodov, z dévodu krizovych situdcii a tieZ za ucelom vy-
konu prac potrebnych k prevadzke, udrzbe a opravam
zariadeni, prostrednictvom ktorych je sluzba Skylink
poskytovand, alebo prac potrebnych na zabranenie
vzniku vad v tychto zariadeniach alebo z dovodu vys-
Sej moci. PreruSenim alebo obmedzenim poskytovania
sluzby Skylink podla tohto bodu Poskytovatel nebude
v omesSkani ani inak neporusi svoje povinnosti voci UZi-
vatelovi.

3.6. Poskytovatel' je zéroven opravneny zastavit, do-
Gasne preruSit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby
Skylink, ako aj deaktivovat' kartu pre prijem zvolenych
sluZieb Skylink bez toho, aby sa takéto zastavenie,
prerusenie, obmedzenie alebo deaktivéacia povazovali
za poruSenie Zmluvy a tychto podmienok (ustanovenia
bodu 3.5. tychto podmienok tymto nie su dotknuté)
z nasledujucich dévodov:

3.6.1. UZivatel zneuZiva poskytovanu sluzbu Skylink,
a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzuijucich jej zneuZivanie;
3.6.2. Uzivatel nezaplati predplatné, a to aZ do jeho za-
platenia alebo do zaniku Zmluvy;

3.6.3. UZivatel' podstatnym spdsobom porusi ustano-
venia Zmluvy alebo tychto podmienok, a to az do ob-
novenia dodrZiavania Zmluvy alebo tychto podmienok
a odstranenia pripadnych nasledkov poruSenia Zmluvy
alebo tychto podmienok;

3.6.4. dojde k takej zmene technickych €i prevadzko-
vych podmienok prenosu ¢i prijmu signélu, Ze Poskyto-
vatel' nie je schopny zabezpecit prenos signdlu a jeho
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riadny prijem u UZivatela bez sucinnosti UZivatela spo-
Givajucej v zadovazeni zodpovedajliceho

prijimacieho zariadenia, karty, prip. dalSieho technické-
ho zariadenia potrebného k prijmu signélu podla zme-
nenej technickej Specifikacie.

3.7. Preru$enie, obmedzenie alebo zastavenie poskyto-
vania sluzby Skylink, ako aj deaktivacia karty pre prijem
zvolenych sluzieb Skylink UZivatelovi v sulade s ods.
3.5. a 3.6. tychto podmienok nezaklada zo strany Po-
skytovatela povinnost poskytnut UZivatelovi akukol'vek
finan€nu alebo inti ndhradu.

3.8. Poskytovatel opatovne obnovi poskytovanie sluzby
Skylink v pripade, ak odpadne ddvod zastavenia, preru-
Senia alebo obmedzenia poskytovania sluzby Skylink
a nie je dovodna obava, Ze sa UZivatel opakovane do-
pusti konania, ktoré bolo dévodom zastavenia, obme-
dzenia alebo preruSenia poskytovania sluzby Skylink.
3.9. V pripade opatovného poskytovania sluzby Skylink
po odpadnuti dévodov stanovenych v ods. 3.6. je Po-
skytovatel' opravneny poZadovat' od UZivatela thradu
nakladov s tym spojenych.

4, PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY SKYLINK
LIVETV

4.1. Obsah sluzhy Skylink Live TV nemusi byt rovnaky
ako programovy balicek v ramci satelitnej televizie.
Zo vSetkych programov vybranych pre tato sluzbu su
UZivatelovi dostupné tie programy, ktoré su sucastou
predplateného programového balicka. Sucastou sluzby
Skylink Live TV nie je zabezpecenie internetového pri-
pojenia UZivatela, a Poskytovatel teda nenesie zodpo-
vednost' za kvalitu sluzby vyplyvajlcej z nedostatocnej
rychlosti a stability internetového pripojenia.

4.2. Sluzba Skylink Live TV moZe obsahovat erotické a/
alebo uraZlivé prvky. UZivatel berie na vedomie, Ze ma
moznost’ zabezpecCit ochranu tohto obsahu, napriklad
pomocou bezpecénostného kodu.

4.3. Uzivatel je opravneny pouZzivat sluzbu Skylink Live
TV len pre sukromné ucely. UzZivatel nie je opravneny
prenaSat, davat k dispozicii alebo spristupriovat' tretim
0sobam alebo na verejnosti reprodukciu a/alebo signal
programov prenaSanych prostrednictvom sluzby Sky-
link Live TV.

4.4. Pocet povolenych zariadeni, na ktorych moze byt
sluzba Skylink Live TV spustend, je obmedzeny. BliZSie
informace su uvedené na webovych strankach Skylinku.
4.5. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostrednic-
tvom internetového prehliadaca alebo aplikécie, ktoru si

musi UZivatel nainStalovat do svojho zariadenia. Pre pri-
stup do Skylink Live TV zada UZivatel svoje uzivatelské
meno a heslo, ktoré pouziva pre prihlasenie do svojho
uZivatel'ského uctu v zakaznickej zone na webe Skylinku.
Sluzba Skylink Live TV nie je kompatibilna so vSetkymi
typmi zariadeni a operaCnymi systémami. Zariadenia
aoperacné systémy kompatibilné so sluzbou Skylink Live
TV st uvedené na webovych strankach Skylinku.

4.6. UZivatel berie na vedomie, Ze pre spravne fungo-
vanie sluzby Skylink Live TV je nevyhnutna priebezna
aktualizécia aplikécie a zariadenia.

4.7. Sluzba Skylink Live TV mbZe byt poskytovana sa-
mostatne alebo ako doplnok k sluzbe satelitnej televizie.
4.8. Rozsah poskytovanej sluzby Skylink Live TV moZe
Poskytovatel' menit. UZivatel nie je opravneny z tohto
dovodu Zmluvu ukoncit.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel sa zavédzuje najma:

5.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskyto-
vanie sluzby Skylink, ktory splni podmienky stanovené
tymito podmienkami a platnymi pravnymi predpismi;
5.1.2. zverejnit na svojej webovej stranke zmenu zmluv-
nych podmienok;

5.1.3. poskytovat’ UzZivatelovi informdcie o skuto€nos-
tiach suvisiacich so sluzbou Skylink, a to najmé infor-
macie o druhu a rozsahu poskytovanej sluzby Skylink
a sposobe jej poskytovania;

5.1.4. ak je to mozZné, akymkol'vek vhodnym spdsobom
v predstihu informovat' UZivatela o obmedzeni, preru-
Seni a vypadku v umoZnenom prijme zvolenych progra-
mov, s vynimkou mimoriadnych situécii, pocas ktorych
je splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela ne-
mozné;

5..5. zabezpeCovat' poskytovanie sluzby Skylink na
beznej urovni a v beznej kvalite;

5.1.6. bezodkladne odstranovat poruchy vzniknuté v su-
vislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez zavinenia zo
strany UZivatela, ato v ¢o najkratSej dobe od nahlasenia
poruchy UzZivatelom, resp. od zistenia vzniku poruchy;
5.1.7. zablokovat na Ziadost UZivatela a na jeho naklady
pristup k sluzbe Skylink, ak je to technicky uskutocni-
telng;

5.1.8. zabezpecit ochranu osobnych tdajov UZivatela;
5.1.9. pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situa-
cie zabezpedit prevadzkovanie a poskytovanie verejnej
sluzby, ak je to technicky uskutocnitelné v sulade s oso-
bitnym predpisom.
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5.2. Poskytovatel ma najma pravo:

5.2.1. zmenit rozsah poskytovanej sluzby Skylink, naj-
ma jednostranne menit skladbu programov ¢i dalSieho
obsahu v jednotlivych balickoch bez toho, aby to bol
Poskytovatel povinny osobitne oznamovat UZivatelovi.
Programy v jednotlivych balickoch st Specifikované
v prehlade programov jednotlivych balickov na webo-
vych strankach www.skylink.sk a riadia sa aktualnou
programovou ponukou v dobe vyuZivania sluzieb;

5.2.2. na zaplatenie predplatného za poskytnutu sluzbu
Skylink;

5.2.3. overit'si zakonnym spdsobom osobné Ci iné udaje
uvedené zaujemcom, resp. Uzivatelom pri registracii;
5.2.4. na poskytnutie sucinnosti zo strany UZivatela
potrebnej k riadnemu plneniu zavazkov podla Zmluvy
atychto podmienok;

5.2.5. prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby
Skylink z dévodu jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia
jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuZivaniu; z dévodu nezaplatenia
splatnej sumy za verejne dostupnu sluzbu v stanovenej
lehote a po predchadzajucom upozorneni a uplynuti pri-
meranej lehoty na zaplatenie, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy; z dévodu podstatného poruSe-
nia inych zmluvnych podmienok zo strany Uzivatela po
predchadzajucom upozorneni;

5.2.6. vylctovat UZivatelovi nevyhnutne nutné naklady
v pripade, ked' bol Poskytovatel’ nuteny z technickych,
prevadzkovych alebo inych dovodov pre zabezpecenie
prijmu programov prostrednictvom satelitu uskutocnit
technické opatrenia, ktoré vyZaduju vymenu karty (pre-
lomenie kddu, skoncenie Zivotnosti systému podmiene-
ného pristupu a pod.).

5.3. Poskytovatel nezodpoveda za obsah informdcii,
udajov a dat prenasanych k UzZivatelovi prostrednictvom
zvolenych programov.

5.4. UzZivatel ma pravo:

5.4.1. na umozZnenie prijmu zvolenych programov za
predpokladu splnenia podmienok stanovenych Zmlu-
vou, tymito podmienkami a cennikom;

5.4.2. na bezplatné a véasné odstranenie portch vznik-
nutych na strane Poskytovatela pri poskytovani sluzby
Skylink bez zavinenia UZivatela, pokial UZivatel in-
formuje zakaznicky servis pisomne, telefonicky alebo
elektronicky prostrednictvom kontaktného formulara;
toto ustanovenie sa nevztahuje na vady prijimacieho za-
riadenia Uzivatela alebo vady spdsobené nespravnym
nastavenim tohto prijimacieho zariadenia;

5.4.3. neprediZit aktivatné obdobie pre prijem zvole-
nych sluZieb Skylink v sulade s tymito podmienkami;
5.4.4. na reklaméciu v pripade zavadného poskytovania
sluzby Skylink zo strany Poskytovatela v sulade s ¢lan-
kom 12 tychto podmienok.

5.5. Uzivatel sa zavédzuje a je povinny:

5.5.1. vyuZivat sluzbu Skylink vyluéne v stlade so Zmlu-
vou, tymito podmienkami a platnymi pravnymi predpis-
mi, pripadne pokynmi a navodmi Poskytovatela;

5.5.2. plnit riadne a v€as vSetky povinnosti vyplyvajice
z0 Zmluvy a tychto podmienok;

5.5.3. odo dnia registracie poskytovat Poskytovatelovi
podla jeho poZiadaviek sucinnost, ktora bude potrebna
k pIneniu zavazkov Poskytovatela podl'a Zmluvy a tych-
to podmienok;

5.5.4. pisomne oznamit Poskytovatelovi akukolvek
zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri
registracii, t. j. najmd zmenu bydliska, telefonického,
pripadne e-mailového spojenia, zmenu mena a 0sob
opravnenych konat v mene UZivatela, a to najneskor
do siedmich dni odo dfia vzniku pripadnej zmeny, na
adresu pre dorucovanie pisomnosti Poskytovatelovi
alebo elektronicky na webe Skylinku prostrednictvom
kontaktného formuldra ,,Zmena registracie karty Sky-
link“. V opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda
za poruSenie svojich povinnosti v stlade so zmluvou
a podmienkami;

5.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradne pre svoju vlast-
nu potrebu, resp. pre potrebu ¢lenov svojej domacnosti,
a sUcasne sa UZivatel zavdzuje neumozZnit’ a zamedzit
pouZivanie sluzby Skylink inej osobe bez suhlasu Po-
skytovatela;

5.5.6. riadne a vcas platit predplatné;

5.5.7. uhradit' naklady spojené s vymenou karty v pripa-
de podlabodu5.2.6.;

5.5.8. uvadzat pravdivé a upIné udaje nevyhnutné
a potrebné pre Poskytovatela, aby doSlo k napineniu
predmetu Zmluvy, resp. aby Poskytovatel bol schopny
riadne a v€as plnit’ povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
atychto podmienok.

6. 0OCHRANA MALOLETYCH (NEPLNOLETYCH):

6.1. UZivatel' berie na vedomie skutoCnost, Ze karta
moZe byt aktivovana pre prijem programov s erotickym
charakterom, ktoré su urcené iba pre osohy starSie 18
rokov. UZivatel je povinny zabezpedit, aby predmetné
programy s erotickou povahou nesledovali osoby ne-
spdsobilé, neplnoleté. UzZivatel dalej berie na vedomie,
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Z7e ma moznost’ vyuZit' technické funkcie prijimacieho
zariadenia k zamedzeniu prijmu predmetnych progra-
mov nepovolanymi osobami (rodiCovsky zamok).

7.PREDPLATNE

7.1. VySka predplatného pre jednotlivé zvolené sluzby
Skylink v zavislosti na dizke aktivacného obdobia je
stanovena v aktudlne platnom cenniku. Ceny uvedené
v tomto cenniku su platné do uverejnenia nového cen-
nika.

7.2. Aktudlne platny cennik je vZdy zverejneny v sidle
Poskytovatela a na jeho webovych strankach www. sky-
link.sk.

7.3. UzZivatel je povinny uhradit' vSetky plathy predplat-
ného sposobmi a vo vySke stanovenymiv aktuélne plat-
nom cenniku. UZ odpocitané predplatné na nasledujuce
fakturaCné obdobie sa nevracia, okrem pripadu, ak ma
UZivatel pravo odstupit od Zmluvy.

Podrobnosti o predplatnom, fakturaénych obdobiach
a platbach si mozZe Uzivatel zistit po prihlaseni na svoj
zakaznicky ucet, kde moZze uskutocnit aj pripadnu aktu-
alizaciu spdsobu platieb.

Pokial' nie je mozZné platbu uspeSne spracovat’ alebo
platba z akéhokol'vek dovodu zlyhala a UzZivatel nezrusi
svoje predplatné, moZe byt pristup UZivatela k sluzbe
Skylink zablokovany, pokial nebude mozné UspeSne
uskutocnit’ predmetnu platbu. Poskytovatel' je dalej
opravneny (ctovat' UZivatelovi primerany poplatok za
spracovanie oneskorenej platby.

VSetky poplatky spojené s uskuto¢nenim akychkol'vek
platieb zo strany UZivatela znaSa UzZivatel.

7.4,V pripade vymahania dlZnej Giastky za poskytnutu
alebo UZivatelom poZadovanu sluzbu alebo iného pe-
nazného zavédzku nesie Uzivatel' vSetky naklady spo-
jené s mimosudnym, stdnym, rozhodcovskym alebo
exekuénym vymahanim pohladavky.

7.5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela UZiva-
tel nepretrZite dihSie ako 30 dni v omeSkani so spine-
nim svojho penazného zavazku vyplyvajuceho z posky-
tovania sluzby Skylink podla Zmluvy, méZe Poskytova-
tel postapit svoju pefiaznu pohladavku zodpovedajtcu
tomuto pefaznému zavazku pisomnou zmluvou inej
osobe aj bez suhlasu UZivatela. Toto pravo Poskytovatel
neuplatni, ak UZivatel eSte pred posttipenim pohladav-
ky uhradil omeSkany penazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva.

7.6.V pripade ukoncenia Zmluvy Poskytovatel vrati UZi-
vatelovi na jeho bankovy acet nespotrebovany kredit

v hodnote, ktor mal kredit v ase zaniku Zmluvy s pri-
hliadnutim na pripadné dobiehajlice Cerpanie a zniZeny
0 pripadné pohladavky Poskytovatela voci UZivatelovi,
atovlehote do 60 dni odo dia, kedy bola Poskytovate-
[ovi dorucend Ziadost UZivatela o vratenie nespotrebo-
vaného kreditu. Ziadost o vratenie nespotrebovaného
kreditu musi obsahovat Specifikaciu bankového uctu,
na ktory si UZivatel praje Ciastku zodpovedajucu ne-
spotrebovanému kreditu zaslat, a UZivatel' je povinny
uplatnit’ ju pisomne. Do doby dorucenia Ziadosti UZiva-
tela o vratenie nespotrebovaného kreditu Poskytovatel
nie je povinny nespotrebovany kredit UZivatelovi vratit.
Pravo UZivatela na vratenie nespotrebovaného kreditu
zanikne do jedného roka odo diia ukoncenia Zmluvy.

8.ZMENY ZMLUVY

8.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
podmienok a/alebo platného cennika, a to najmé v pri-
pade zmeny pravnych predpisov, zavedenia novych
sluzieb a technoldgii, inflacie, skvalitiovania sluzieb,
zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii,
zvySenia nakladov Poskytovatela stvisiacich s posky-
tovanim sluzhy Skylink, ako aj v pripade, ak bude takato
zmena nevyhnutnd z dovodov technickych, prevadz-
kovych alebo inych dévodov na strane Poskytovatela.
Zmenu tychto Podmienok a/alebo platného cennika je
Poskytovatel' povinny ozndmit' UZivatelovi najmenej
jeden mesiac vopred na trvanlivom nosici a zaroven in-
formuje o prave na odstupenie od Zmluvy bez sankcii (to
neplati, ak ide o zmeny, ktoré s vyhradne v prospech
ucastnika, resp. su vyluéne administrativneho charak-
teru, resp. nemaju negativny vplyv na dcastnika alebo
vyplyvajl z osobitného predpisu). Splnenim povinnos-
ti podla tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatnej
zmeny SMS spravou s informéaciou, kde UZivatel najde
informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch,
ak je to odoévodnené.

8.2. K zmene zmluvného vztahu dojde rovnako v mo-
mente, ked' si UZivatel zvoli iné sluzby Skylink a zaplati
prisludné predplatné pre zvolenu sluzbu podla aktuéine
platného cennika, alebo v momente nezaplatenia nie-
ktorého zo skor zvolenych aktivovanych programov, a to
v rozsahu takto vykonaného tkonu.

8.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
tychto podmienok a/alebo cennika prejavuje UZivatel
suhlas s ich zmenou tym, Ze bude pokracovat vo vy-
uZivani sluzby Skylink za ucinnosti takto zmenenych
podmienok a/alebo cennika a neurobi v sulade s tymi-
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to podmienkami Ziaden ukon smerujuci k ukonceniu
zmluvného vztahu.

8.4. V pripade nesuhlasu Uzivatela s podstatnou zme-
nou podmienok a/alebo cennika je UzZivatel opravneny
postupovat podla bodu 9.7. tychto podmienok.

9. DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO VZTAHU

9.1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurgitd, ak nie je
dohodnuté inak.

9.2. Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou
zmluvnych stran, uplynutim dohodnutej doby jej trva-
nia alebo, v pripadoch stanovenych v Zmluve, tychto
podmienkach alebo v zakone, odstipenim od Zmluvy,
vypovedou Zmluvy alebo na zéklade iného tkonu alebo
pravnej skutocnosti, s ktorou platné pravne predpisy
alebo dojednanie v Zmluve spéjaju jej zanik.

9.3. Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné
strany.

9.4. Poskytovatel je opravneny vypovedat' Zmluvu, ak
nemoze nadalej poskytovat sluzbu Skylink v dohodnu-
tom rozsahu alebo v dohodnutej kvalite alebo ak dalSie
poskytovanie sluzby Skylink nie je technicky uskutocni-
telné. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’
prvy def kalendarneho mesiaca nasledujliceho po me-
siaci, ked' bola pisomna vypoved doruc¢ena UZivatelovi.
9.5. Uzivatel je opravneny Zmluvu, ktord je uzavreta
na dobu neur¢itu, pisomne vypovedat' aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je v takomto pripade jeden
mesiac a za€ina plynat prvy defi kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, ked bola pisomna vypoved'
dorucena druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede
zmluvného vztahu zo strany UZivatela sa uZ uhradené
predplatné nevracia. UZivatel' nema pravo Zmluvu vypo-
vedat' v pripade, Ze vyuZije Specialnu ponuku Poskyto-
vatela, s ktorou je spojeny zavdzok odoberat sluzby po
urcitd dobu dohodnutd v Zmluve, alebo v pripade Zmlu-
vy uzatvorenej na dobu urcitad.

9.6. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena od
Zmluvy odstupit' s ucinnostou odo dna dorucenia od-
stiipenia druhejzmluvnej strane, ak druhd zmluvna stra-
na porusuje tato Zmluvu podstatnym spdsobom alebo
opakovane.

9.7. Poskytovatel' je opravneny odstupit od Zmluvy
v pripade, ak:

9.7.1. UZivatel opakovane neopravnene zasahuje do za-
riadenia Poskytovatela alebo do zariadeni alebo inych
sucasti verejnej siete, prostrednictvom ktorej je po-
skytovana sluzba podla Zmluvy alebo ak takyto zésah

umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

9.7.2. UzZivatel v rozpore so Zmluvou nezaplati poplatky
ani v lehote do 30 dni odo dia ich splatnosti;

9.7.3. UZivatel pripoji do verejnej siete, prostrednictvom
ktorej je poskytovana sluzba podla Zmluvy, zariadenie,
ktoré nespifia poZiadavky podla prislusnych vSeobec-
ne zavdznych predpisov, alebo pouZiva take zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a toto zariade-
nie neodpoji ani na vyzvu Poskytovatela;

9.7.4. UZivatel opakovane (t. j. min. dvakrat) poruSuje
zmluvné povinnosti podla Zmluvy (za povinnosti podla
Zmluvy sa povazuju aj povinnosti podla tychto podmie-
nok) alebo ak neupusti od svojho pokracujiceho kona-
nia v rozpore so Zmluvou po taku diht dobu, Ze takéto
pokracujuce poruSovanie Zmluvy dosiahne intenzitu
porovnatelnu s opakovanym poruSovanim podmienok
Zmluvy, alebo ak podstatne poruSi podmienky Zmluvy,
pricom podstatnym poruSenim podmienok Zmluvy je
zneuZitie sluzby Skylink spocivajice v umozneni vyuZi-
vania sluzhy Skylink v rozpore s jej urcenim alebo pre-
konanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sliuZzia-
cich na kontrolu prijimania sluzby Skylink opravnenymi
subjektmi;

9.7.5. UZivatel' pouZije opakovane (t. j. min. dvakrat)
sluzbu Skylink spdsobom, ktory Poskytovatelovi zne-
moZfiuje kontrolu jej pouZivania, pricom znemozZnenim
kontroly pouzivania sluzby Skylink je tieZ pripad, ak Uzi-
vatel' poskytne nepravdivé alebo netplné identifikacné
udaje suvisiace s poskytovanim sluzby.

9.8. V pripade dojednania Zmluvy prostriedkami komu-
nikacie na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov
moze UZivatel od Zmluvy pisomne bez uvedenia dovodu
odstupit do 14 dni od jej uzavretia. Lehota je zachovana,
ak UZivatel v jej priebehu odoSle Poskytovatelovi 0zna-
menie, Ze od Zmluvy odstupuje. Poskytovatel je vSak
opravneny odpocitat od zaplatenej ceny za sluzbu Sky-
link pomernu ¢ast ceny za sluzbu poskytnutu do okami-
hu odstupenia od Zmluvy. Poskytovatel tymto vyslovne
upozornuje a dava UzZivatelovi na vedomie, Ze potom, ¢o
zatne konzumdciu (uZivanie) sluzby Skylink, nemd uz
pravo odstupit od zmluvy v lehote 14 dni a Ziadat' vrate-
nie zaplatenej odplaty za takato sluzbu.

9.9. UZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripa-
de, ak:

9.9.1. neakceptuje zmenu zmluvnych podmienok a su-
€asne ma pravo na odstipenie od zmluvy bez sankcii
(vsulade s ods. 8.1. tychto podmienok), pricom je oprav-
neny odstupit od Zmluvy najneskor do jedného mesia-
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ca odo dina oznamenia zmeny zmluvnych podmienok.
Pravne ucinky takéhoto odstupenia nastanu ku diiu na-
dobudnutia u¢innosti zmeny tychto podmienok a/alebo
cennika;

9.9.2. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej re-
klamacii neposkytuje sluzbu Skylink v rozsahu, $tan-
darde a kvalite podla Zmluvy a/alebo tychto podmie-
nok. Zmluva sa zruSuje okamihom, ked' je prejav vole
opravnenej strany odstupit od Zmluvy doruceny druhej
zmluvnej strane. Pravo na odstupenie od Zmluvy zanika
uplynutim jedného mesiaca odo dfia dorucenia ozna-
menia 0 uznani opakovanej reklamdacie UZivatela, aj ak
poruSenie povinnosti stéle pretrvava;

9.9.3. Poskytovatel neoznami UZivatelovi vysledok
preSetrenia reklamacie v lehote stanovenej v ods. 12.5
tychto podmienok. Zmluva sa zruSuje okamihom, ked
je prejav vole opravnenej strany odstupit od Zmluvy
doruceny druhej zmluvnej strane. Pravo na odstupenie
od Zmluvy zaniké uplynutim jedného mesiaca odo dia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia re-
klamacie.

9.4 V oznameni o odstupeni je UZivatel povinny uviest
svoje meno, priezvisko a Cislo karty. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti v pripade odstupenia od
Zmluvy zo strany Poskytovatela sa za jeho doruCenie
UZivatelovi bude povaZzovat moment deaktivacie sluzby
Skylink.

9.5. V pripade umrtia UZivatela sa bude Zmluva pova-
Zovat' za ukoncend driom jeho umrtia. Ak vSak dojde
k oneskorenému oznameniu o umrti, pripadne ak nedoj-
de k doloZeniu tumrtného listu, je Poskytovatel oprav-
neny tctovat predplatné za poskytovanie sluzby Skylink
v rovnakej vySke, ako by boli ¢tované UzZivatelovi.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel zodpoveda UZivatelovi za Skodu, kto-
ri mu spdsobil zavinenym poruSenim povinnosti vyply-
vajlcich zo Zmluvy, ako aj z tychto podmienok, nezod-
poveda vSak za usly zisk UzZivatela. Zodpovednost Po-
skytovatela za Skodu spdsobenu UZivatelovi v dosledku
toho, Ze Poskytovatel riadne neplni povinnosti stanove-
né v tychto podmienkach, je obmedzena na povinnost
nahradit’ Cast' predplatného zvolenych programov za
dobu neplnenia povinnosti Poskytovatelom.

10.2. Poskytovatel nie je voci UZivatelovi zodpovedny za
vznik Skody spdsobenej pouzitim technicky nevyhovu-
juceho prijimacieho zariadenia UZivatela a nezodpove-
da ani za jeho funkcnost alebo prevadzku. Poskytova-

tel nezodpoveda za odstranovanie portch a vypadkov
v prijimacom zariadeni UZivatela, ani za Skodu sposo-
benu v dosledku pouZitia takého prijimacieho zariadenia
UZivatelom.

10.3. Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu v pripade
ukoncenia zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom
avysielatelom programovej sluzby alebo tretou osobou
majlcou pravo disponovat programovymi sluzbami vy-
sielatela.

10.4. Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za Skodu,
ktord mu vznikne tym, Ze UzZivatel nesplini ktorukol'vek
Z povinnosti stanovenych tymito podmienkami.

10.5. Poskytovatel' nezodpovedd UZivatelovi za vznik
Skody sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou satelitnej alebo inej pevnej alebo mo-
bilnej verejnej siete inej spolocnosti, prostrednictvom
ktorej Poskytovatel Siri obsahové sluzby.

10.6. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobe-
nu neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim sluzby
v dosledku udalosti, ktoré su posudzované ako okol-
nosti vyluéujice zodpovednost za Skodu podla platnych
pravnych predpisov (vy$Sia moc).

10.7. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo z&-
vazkov UZivatela stanovenych v tychto podmienkach
vznikne Poskytovatelovi Skoda, je UZivatel povinny tato
Skodu Poskytovatelovi nahradit’.

11. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

11.1. Poskytovatel prevadzkuje informacny systém Sky-
link, v ktorom su spracuvané osobné tdaje UZivatelov
za ucelom poskytovania sluzby Skylink, v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi SR, konkrétne GDPR, zako-
nom ¢.18/2018 Z. z., o ochrane osobnych

udajov, a dalSimi predpismi.

11.2. Poskytovatel spracovava osobné tdaje len v nevy-
hnutnej miere a nevyhnutnom rozsahu k naplneniu uce-
lu spracovania za podmienok upravenych touto Zmluvou
a Vyhlasenim o ochranne osobnych udajov dostupnych
na webovej stranke www.skylink.sk. Prevadzkovatelom
osobnych udajov v rozsahu podmienok tohto ¢lanku je
Poskytovatel, pretoZze Poskytovatel urCuje ucel a pro-
striedky spractivania osobnych tidajov. Poskytovatel sa
zavdzuje informovat UZivatela o akychkolvek zmenéch
tykajucich sa spracuvania osobnych udajov prostred-
nictvom webovych stranok www.skylink.sk.

11.3. Poskytovatel' spracovdva osobné udaje UZiva-
telov, ktorymi su konkrétne meno, priezvisko, datum
narodenia, ¢islo dokladu totoZnosti a adresa bydliska,
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telefonne cislo, e-mailova adresa, Cislo karty, udaje
0 odoberanych sluzbach, programovych balickoch
a predplatnom, platobna histdria a tidaje o kontaktoch
s Uzivatelom pre aCely stanovené vo Vyhlaseni o ochra-
ne osobnych udajov dostupnom na internetovej stranke
www.skylink.sk. Poskytovatel je opravneny spracova-
vat udaje len v pripadoch umoZnenych pravnymi pred-
pismi, a to najmé za tymto ucelom:

11.3.1. uzavretie a pinenie Zmluvy, jej zmena alebo ukon-
cenie,

11.3.2. riadna evidencia UZivatelov,

11.3.3. prijem a evidencia platieb a evidencia pohlada-
vok,

11.3.4. vybavovanie reklamdcii a inych podani UzZivate-
lov,

11.3.5. pInenie povinnosti podla bodu 5.1.4. podmienok,
11.3.6. dodrZanie pravnej povinnosti spravcu,

11.3.7. ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
spravcu alebo tretich osob.

11.4. UzZivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskytnutie
osobnych udajov je dobrovolné. Bez ohl'adu na uvedené
UZivatel berie zaroven na vedomie, Ze pri neposkytnuti
osobnych ddajov v rozsahu vyZadovanom pri registracii
nie je mozné Zmluvu uzavriet.

11.5. Osobné udaje Poskytovatel spracuva po dobu
ucinnosti Zmluvy, ako i po jej skonceni po dobu trvania
premlcacich lehot alebo do uplného vysporiadania prav
a povinnosti z tohto zmluvného vztahu, ak pravne pred-
pisy nestanovia inak, alebo v pripade splnenia zakon-
nych podmienok pre uplatiovanie prav alebo spinenie
inych povinnosti uloZzenych zakonom na uplatnenie prav.
11.6. Poskytovatel je na zéklade suhlasu UZivatela, kto-
ry udeluje pri uzavreti Zmluvy, opravneny spracuvat
v nevyhnutnom rozsahu osobné tdaje uvedené v bode
11.3. na ucely marketingu, predovSetkym propagéacie
a ponukania sluzieb a produktov Poskytovatela, Sirenia
dalSich obchodnych oznameni, vykondvania priesku-
mov spokojnosti a na zvySovanie kvality sluzieb. Za
tymto ucelom mozZe Poskytovatel vyuZivat aj tzv. co-
okies (malé subory, ktoré sa ukladaju v pocitaci Uzi-
vatela) pri navSteve webovych stranok Poskytovatela.
UZivatel' ma pravo takyto suhlas kedykolvek odvolat.
Poskytovatel je opravneny oslovit' UZivatela za uce-
lom informovania o ponukach a sluzbach v suvislosti
s UZivatelom odoberanymi sluzbami aj bez vyslovného
sthlasu UZivatela. Uzivatel je opravneny kedykolvek
uplatnit ndmietku v pripade nesuhlasu s tymto postu-
pom.

11.7. Poskytovatel je opravneny vyhotovovat zaznamy
komunikacie s UZivatel'mi, t. j. zéznamy tykajuce sa
osoby UZivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy,
takisto je opravneny pouZit takto ziskané zaznamy na
ucely vyhodnocovania poZiadaviek UZivatela, rozsahu
a kvality sluzby Skylink poskytovanej UZivatelovi, ako
i posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
UZivatelov. Nahravanie telefonickych hovorov sa usku-
tocnuje po predchadzajicom upozorneni UZivatela vo
forme zaznenia hlaSky o nahravani. V pripade, Ze volaju-
ca osoba nesthlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového
zaznamu, moZe po zazneni hlasky ukoncit telefonické
spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na Posky-
tovatela inym vhodnym sposobom.

11.8. Poskytovatel bude spractivat osobné tdaje UZi-
vatela, ktoré je opravneny spracuvat na zaklade pris-
luSnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu
UZivatela s pouzitim automatizovanych, Ciastocne
automatizovanych alebo inych nez automatizovanych
prostriedkov spracuvania.

11.9. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze zabezpeGi nalezité
opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych
udajov, ako aj informdcii o UZivatelovi v stlade s platny-
mi pravnymi predpismi.

11.10 UZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je
opravneny poskytovat informacie a (daje spractivané
pri poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutnom rozsahu:
11.10.1. tretim osobam, ktoré Poskytovatel' poveril vy-
mahanim pohladavok alebo uplatnenim inych oprévne-
nych prav Poskytovatela voci UZivatelovi, a to za uce-
lom uplatnenia pohl'adavok a inych prav Poskytovatela
vratane pripadu postupenia pohladavok Poskytovatela
na tretiu osobu, a to i po ukonceni zmluvného vztahu
s UzZivatelom,

11.10.2. sudom a inym organom verejnej spravy, pokial
je to potrebné na uplatnenie prav Poskytovatela voCi
Uzivatelovi alebo splnenia zakonnej povinnosti Posky-
tovatela,

11.10.3. obchodnym zastupcom Poskytovatela alebo
inym subjektom (sprostredkovatelom alebo prijem-
com), ktori budu na zéklade poverenia Poskytovatela
konat' v jeho mene ako sprostredkovatelia alebo ob-
chodni partneri pri poskytovani sluzby Skylink (vratane
jej objednavania, aktivacie a vybavovania reklamdci).
Podrobné informacie o jednotlivych sprostredkovate-
foch a prijemcoch ziskaju UZivatelia prostrednictvom
kontaktov dostupnych vo Vyhlaseni o ochrane osob-
nych udajov na stranke www.skylink.sk.
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11.11. UZivatel ma pravo pristupu k osobnym udajom,
pravo na opravu osobnych (dajov, pravo na vymazanie,
pravo na obmedzenie spracovania, pravo na presnost
udajov a pravo namietat. S otazkami ¢i pripomienkami
v tejto suvislosti sa moze UZivatel obratit na kontakty
uvedené vo Vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov na
stranke www.skylink.sk.

12. REKLAMACIA

12.1. UZivatel je opravneny reklamovat’ spravnost pred-
platného vycisleného vo faktire a kvalitu poskytovania
sluzby Skylink v lehote dvoch mesiacov odo dia doru-
Cenia faktary, ktorej spravnost je predmetom rekla-
macie, a v lehote dvoch mesiacov od zistenia zavady
poskytnutej sluzby, ak je predmetom reklamdcie kvalita
poskytnutej sluzby. Sluzba sa povaZuje za poskytnutu
bez vad, ak Poskytovatel pri jej poskytnuti spinil zavéz-
ky, za ktoré zodpoveda a ktoré su uvedené v Zmluve,
v tychto podmienkach alebo ktoré vyplyvaju priamo
z pravnych predpisov. Reklamécia vo veci preSetrenia
faktiry nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté Sluzby Skylink. Ak suma presiahne trojna-
sohok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za pred-
chadzajucich 6 mesiacov, Poskytovatel umozni UZiva-
telovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu
za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby pocas
predchadzajucich 6 mesiacov, a to najneskor do skon-
Cenia preSetrovania, alebo umozni UZivatelovi zaplate-
nie Casti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZzivania sluzby v najmenej troch mesacnych
splatkach. Vol'bu medzi odkladom zaplatenia Gasti sumy
a zaplatenim Gasti sumy v splatkach uskutocni UZivatel
pri podani reklamécie a tuto vol'bu nie je mozné nasled-
ne zmenit; ak by bola volba UZivatela nejasna, volbu
uskutocni Poskytovatel. Ak je vyuZzivanie sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dIhSie ako 1 mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie jej
vyuzivania.

12.2. UZivatel je opravneny reklamovat neposkytovanie
sluzby Skylink zavinené Poskytovatelom a Ziadat vrate-
nie pomernej Casti ceny za ¢as takéhoto neposkytova-
nia.

Pomerna Gast ceny méZe byt odpocitana z ceny aktual-
neho predplatného. UZivatel je povinny uplatnit si toto
pravo u Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

12.3.V pripade, ak UZivatel neuplatni svoje pravo podla
ods. 12.1. a12.2. tychto podmienok, tak marnym uplynu-

tim lehoty podla ods. 12.1,, resp. ods. 12.2. tychto pod-
mienok toto jeho pravo zanikne.

12.4. Uzivatel méze reklamdaciu uplatnit u Poskytova-
tel'a osobne, telefonicky, elektronicky alebo doporuce-
nym listom, pri€om Poskytovatel je povinny UZivatelovi
vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, Case, spdsobe
a predmete reklamdcie.

12.5. Poskytovatel je povinny reklaméciu presetrit a vy-
sledok pisomne oznamit' UZivatelovi do tridsiatich dni
odo dnia, ked bola reklamdcia platne dorucena Posky-
tovatelovi.

12.6. V pripade, Ze preSetrenie reklaméacie UZivate-
Ia je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je
v tridsatdiiovej lehote objektivne moZné zabezpecit,
alebo z inych dévodov uvedenych v pravnych predpi-
soch, je Poskytovatel povinny vysledok svojho Setrenia
oznamit” UZivatelovi do Sestdesiatich dni odo dna, ked'
bola reklamécia UZivatela platne dorucena Poskytova-
telovi.

12.7. Poskytovatel je povinny zaslat' UZivatelovi spravu
0 vybaveni reklamdacie pisomne. Sprava o vybaveni re-
klaméacie musi byt preukazatelne dorucena.

12.8. Ak Poskytovatel pisomne neoznami UZivatelovi
vysledok preSetrenia reklaméacie do tridsiatich dni pod-
[a ods. 12.4., resp. Sestdesiatich dni podla ods. 12.5. od
datumu jej dorucenia Poskytovatelovi, reklaméacia sa
povaZuje za opodstatnenu. UzZivatel ma v takomto pri-
pade pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie.

12.9. V pripade neoddvodnenych reklamécii nie je Po-
skytovatel povinny tieto reklaméacie preSetrovat a da-
vat' na tieto reklamacie UzZivatelovi aktkol'vek odpoved.
Neoddvodnenou reklamaciou je reklamdcia, ktord je
podana z inych doévodov, ako su uvedené v ods. 12.1.
podmienok.

12.10. Spdsob vybavenia reklamacie podlia ods. 12.9.
podmienok plati aj v pripade reklamacie UZivatela do-
ruCenej Poskytovatelovi oneskorene, t. j. po uplynuti
lehoty uvedenej v ods. 12.1., resp. 12.2. podmienok.
12.11.V pripade, Ze reklamdcia UZivatela bude uznana za
opodstatnenu, ma UZivatel pravo na vratenie preplatku
alebo na vratenie uhradeného predplatného, a to v leho-
te 1 mesiaca odo dia kladného vybavenia reklamacie,
pripadne Poskytovatel dohodne s Uzivatelom iny spo-
sob odSkodnenia.

12.12. Reklamdcia tovaru (vratane kariet) dodavaného
Poskytovatelom sa riadi platnym reklamacnym poriad-
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kom vydanym Poskytovatelom a zverejnenym na webo-
vej stranke www.skylink.sk. O zmendach reklamacného
poriadku plati obdobne ustanovenie ods. 8.1.

13. DORUCOVANIE

13.1. VSetky tikony, spravy, dokumenty, upomienky a iné
informdcie posielané jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane v suvislosti so zmluvou, elektronic-
ky alebo formou listu sa povazuju za riadne dorucené
druhej zmluvnej strane uplynutim troch pracovnych dni
odo dia ich zaslania druhej zmluvnej strane na jej ad-
resu uvedenu v Zmluve alebo na ind adresu, ktoré tato
zmluvna strana oznamila dorucujucej zmluvnej strane,
ak nebude preukazané skorSie dorucenie. V pripade,
Ze druhej zmluvnej strane nemohol byt z akéhokol'vek
dovodu oznameny obsah akejkol'vek listiny, povaZuje sa
tato listina za dorucenu uplynutim siedmich dni odo dnia
dorucenia listiny do dispozinej sféry druhej zmluvnej
strany. Ak druha zmluvna strana v tejto lehote oznami
dorucujucej zmluvnej strane, Ze listina jej nebola doru-
¢end, bude jej doruceny opis tejto listiny.

14. RIESENIE SPOROV

14.1. Poskytovatel' a UZivatel sa dohodli, Ze pripad-
né spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou, budu
prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou
dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, UZivatel, ako aj Poskytovatel su
opravneni rieSit' spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pricom Zalob-
ca je opravneny obratit'sa s navrhom na zacatie konania
na prislusny vSeobecny std Slovenskej republiky podla
zakona €.160/2015 Z. z., Civilny sporovy poriadok v zne-
ni neskorsSich predpisov.

14.2. Ak UZivatel' po reklamaénom konani nesuhlasi
s vysledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia,
alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho pra-
va, UZivatel' mad moZnost obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na tuto ziadost
odpovie zamietavo alebo na iu neodpovie do 30 dni odo
dia jej odoslania, Uzivatel ma pravo podat navrh na za-
Catie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia §
12 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spot-
rebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich pravnych predpisov.

14.3. Subjektom prisluSnym na alternativne rieSenie
sporov s Poskytovatefom je Urad pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a poStovych sluZieb SR (www.
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teleoff.gov.sk) alebo ind prislusnd pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Sloven-
skej republiky dostupnom na www.mhsr.sk. UZivatel ma
prévo riesit spor aj prostrednictvom platformy ODR -
alternativneho rieSenia sporov - https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index. cfm?event=main.home2.
show&Ing=SK. UZivatel ma pravo zvolit' si, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Tieto podmienky boli vydané dia 9. 12. 2025
a vztahuju sa na vSetky Zmluvy uzavreté po tomto da-
tume. Na Zmluvy uzavreté pred tymto datumom sa tieto
podmienky vztahuju od 1. 2. 2026.

15.2. Podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu medzi Zmlu-
vou a podmienkami maju prednost dojednania v Zmlu-
ve.

15.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupra-
vuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/ ale-
bo podmienok je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami platnych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim

nok.
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