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REKLAMACNY PORIADOK vydany firmou Canal+ Luxembourg S. ar.l., Rue Albert Borschette 4, L-1246 Luxembourg, Velkovojvodstvo
Luxemburskeé (dalej len ,predavajuci“), zapisanou v registri spolo¢nosti RCS Luxembourg pod registracnym cislom B 148073.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar dodavany predavajlucim priamo, pripadne prostrednictvom svojej obchodnej siete
(autorizovanych predajcov) kupujucemu, ktorym je fyzicka osoba nepodnikatel.

Pripadné reklamacie budu vybavené v sulade s tymto reklama&nym poriadkom a pravnym poriadkom platnym v SR/CR. Pre kupujticeho
(spotrebitela) je urcujuci najma obciansky zakonnik a zakon o ochrane spotrebitela v plathom zneni.

I. PRAVO KUPUJUCEHO NA REKLAMACIU VADNEHO TOVARU
Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, mdéZze kupujuci uplatnit
u predavajuceho svoje pravo zo zodpovednosti za vady tovaru.
Zavadu nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora
vznikla v priebehu zaru¢nej doby v désledku opotrebenia

Ci nespravneho pouzivania, popr. nespravneho zasahu. Ak
kupujuci uplatni pravo zo zodpovednosti za vady tovaru (dalej

len reklamacia), je povereny pracovnik povinny o opravnenosti
reklamacie rozhodnut ihned, v zlozitejSich pripadoch do

3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny
na odborné posudenie vady. Reklamacia vratane odstranenia
vady musi byt vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do
30 kalendarnych dni odo dia jej uplatnenia. Po marnom uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci rovnaké prava, ako
by iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit podla ¢lanku V. tohto
reklamacného poriadku.

1. MIESTO PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

Kupujuci uplatiiuje reklamaciu a reklamovany tovar doruci na
uvedenu adresu: Satelitna televizia Skylink, P.O. BOX 11,022 04
Cadca 4, Slovenska republika

V pripade, ze kupujuci zakupil tovar nie priamo od
predavajuceho, ale prostrednictvom jeho obchodnej siete
predajcov, je tiez opravneny takyto tovar reklamovat

u prislusného predajcu, u ktorého bol tovar zakupeny.
Kupujuci je povinny preukazat, ze jeho narok na vybavenie
reklamacie je opravneny. To znamena, Zze okrem popisu vad
doklada najma dobu zakupenia tovaru, ¢o preukaze najlepSie
predajnym dokladom, zaru¢nym listom, popr. inym vierohodnym
spdsobom.

lll. LEHOTA PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci kupujucim v zaruénej dobe. Lehota pre
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uplatnenie reklamacie (zaru¢na doba) je 24 mesiacov

odo diha preukazatel'ného prevzatia tovaru. Na ziadost
kupujuceho je predavajuci povinny vydat kupujucemu pri predaji
zarucny list s vyznaCenim rozsahu a podmienok zaruky. Ak to
umoznuje povaha veci, postacuje namiesto zaru¢ného listu
doklad o zakupeni veci. Pravo na reklamaciu tovaru kupujucemu
zanikne, ak nebolo uplatnené v zaru¢nej dobe. Reklamaciu by
mal kupujuci uplatnit bez zbytoéného odkladu ihned po
zisteni vady, aby mohla byt reklamacia spravne posudena
avybavena. Zaruénu dobu nemozno zamienat s dobou
obvyklej zivotnosti tovaru, tj s dobou, po ktoru pri spravnom
uzivani a oSetrovani moze tovar vzhladom ku svojim
vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite
uzivania vydrzat.

Ak sa reklamacia vyrieSi vymenou vadného tovaru za novy,
plynie lehota pre uplatnenie reklamacie opatovne od okamziku
preukazatelného prevzatia nového tovaru kupujucim.

IV. ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady sa povazuju takeé vady, kedy ich
odstranenim neutrpi vzhlad, funkcia a kvalita vyrobkov a oprava
mdze byt vykonana riadne v stanovenej lehote. Lehota na
odstranenie vady nesmie presiahnut 30 kalendarnych dni.
Postdenie charakteru vady prislicha predavajicemu.

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena, a predavajuci je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak to nie je vzhladom

k povahe vady neumerné, méze kupujuci pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa tyka vada len sucasti veci, vymenu tejto sucasti. Ak
nie je takyto postup mozny, mdze kupujuci poZadovat primeranu
zlavu z ceny veci alebo od kupnej zmluvy odstupit.

Doba od uplatnenia reklamacie az do doby, kedy kupujuci po
skon&eni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby
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nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie
(reklamacny listok) o tom, kedy reklamaciu uplatnil, ako aj
o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

V. NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelné vady sa povaZzuju také vady, ktoré nemozno

v stanovenej lehote bezo zbytku odstranit a ktoré brania tomu,
aby vyrobok mohol byt riadne pouzivany. Ak ide o neodstranitelnu
vadu, ma kupujuci pravo:

1) na vymenu tovaru za iny bezchybny, alebo
2) na primeranu zlavu z ceny veci, alebo

3) odstupit od kupnej zmluvy (kupujuci vrati vadny tovar a obdrzi
spat kupnu cenu).

Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o vady
odstranitelné, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre va¢si pocCet vad vec riadne uZivat.

VI. ZARUKA

Ak nie je v zaru€¢nom liste alebo v dodacom liste u konkrétneho
tovaru uvedené inak, poskytuje predavajuci na tovar zaruku

po dobu 24 mesiacov, po¢ntc diiom dodania tovaru, tj. dihiom
prevzatia tovaru kupujucim v sidle predavajuceho, prip. dhiom
prevzatia tovaru prvym dopravcom alebo postou v sidle
predavajuceho k preprave do miesta uréenia podla poziadavky
kupujuceho. Zaruéna doba pre kupujuceho, ktorym je spotrebitel,
predstavuje 24 mesiacov. Ak je tovar predavany za znizenu
cenu, zaruka sa nevztahuje na chyby, pre ktoré bola cena tovaru
znizena. Na tovar pouzity sa poskytuje zaruka 12 mesiacov.
Predavajuci vSak nezodpoveda za vady pouzitého tovaru
zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal
tovar pri prevzati kupujucim.

Kupujuci je povinny dodany tovar po jeho prevzati prezriet

a pripadné vady a nezhody so skuto¢nym stavom tovaru bez
zbytocného odkladu pisomne oznamit predavajucemu. To

plati predovsetkym pre pripady, kedy dodany tovar nesuhlasi

s obsahom dodacieho listu alebo dodaci list nie je spravne
vyplneny. V oznameni je kupujuci povinny Specifikovat vady a dalej
oznamit predavajucemu, aké naroky z vady uplatniuje (volba medzi
narokmi).

V pripade, Ze bude kupujucemu doruc¢ena poskodena zasielka,
alebo ak bude doru¢ena iba prazdna obalka / balik, alebo
bude obalka / balik doru¢ena otvorena, uvedie kupujuci na
preberacom protokole popis zavady s odévodnenim neprevzatia,
aby predavajuci bol opravneny od prepravcu ziadat nahradu
Skody. Kupujuci je povinny oznamit predavajucemu ihned po
vykonani prehliadky dodaného tovaru vSetky vady, ktoré zistil.
Pri zisteni rozdielu v mnoZstve alebo druhu tovaru s udajmi na
fakture ¢i dodacom liste je nutné podat o tomto stave spravu
predavajucemu najneskér do 3 pracovnych dni od prevzatia
zasielky.
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Vady zistené v priebehu zaru€nej doby musia byt reklamované
pisomne (listom) a predavajuci musi mat moznost opravnenost
reklamacie overit a vadu odstranit. Reklamacia musi obsahovat
popis, ako sa vada prejavuje. K tomuto popisu vady mézu byt
pripadne pripojené ddkazné prostriedky osvedcujuce zrejmost
uplatnenej vady. Pri uplatneni reklamacie kupujuci oznami datum
dodania tovaru, nazov (oznacenie) tovaru, mnozstvo a dalej
oznami predavajucemu, aké naroky z vady uplatiuje (volba medzi
narokmi).

Od okamihu zistenia vady tovaru je kupujuci povinny okamzite
prestat vadny tovar pouzivat. V opacnom pripade, najma ak dojde
v désledku dalSieho pouzivania vadného tovaru k poskodeniu
dalSich suciastok alebo k inej Skode, straca kupujuci narok na
nahradu takto spésobenej dalSej Skody.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli ako
dosledok bezného opotrebenia tovaru, nedodrzanim navodu

na pouzitie tovaru, neodborného zasahu do tovaru, poSkodenie
tovaru zavinené umyselne i z nedbanlivosti, pouzitie tovaru

v podmienkach alebo spdsobom, ktoré su neprimerané

k povahe a ur¢eniu tovaru, pripojenim nevhodného prudu i
napétia, poSkodenie tovaru Zivelnymi pohromami alebo inymi
prirodnymi faktormi, poSkodenie tovaru pouzitim nevhodnych
doplnkov alebo pokial bol tovar poSkodeny akokolvek inak a toto
poskodenie nemohlo preukazatelne vzniknut riadnym pouzivanim
tovaru. Tovar, ktory je reklamovany, sa vracia doporu¢ene na
adresu predavajuceho spolu s dokladom o zakupeni. Ak je
reklamacia dévodna, predavajuci vo vyssie uvedenej lehote
vyzve kupujuceho, aby si vymeneny tovar vyzdvihol, pripadne
tovar zasle kupujucemu na jeho naklady postou na adresu uréenu
kupujucim. Ak nebol tovar zakupeny priamo od predavajuceho,
ale prostrednictvom obchodnej siete predavajuceho a kupujuci
uplatnil reklamaciu u prislusného predajcu, méze kupujuci
pozadovat, Ze si opraveny tovar vyzdvihne u tohto predajcu.
Zarucné opravy tovaru zabezpecuje predavajuci. Pokial
predavajuci reklamaciu neuzna, oznami to kupujucemu v lehote
uvedenej v predchadzajucom odstavci. Spolu s oznamenim

0 neuznani reklamacie predavajuci kupujucemu oznami, kolko by
stala vymena ¢i oprava tovaru.

VII. RIESENIE SPOROV
V sporoch vzniknutych v ramci reklamaéného procesu rozhoduje
prislusny sud.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA
Tento Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost diom 1. januara
2013.

Predavajuci je opravneny tento reklamacny poriadok zmenit
ato spésobom uvedenym v platnych vSeobecnych obchodnych
podmienkach vydanych predavajucim.

V Luxemburgu, dna 1. januara 2013

www.skylink.sk



