INFORMACIE PRE SPOTREBITELA ;::4 SKYLINK

pred uzavretim Zmluvy o poskytovani sluzby Skylink

Poskytovatel

Canal+ Luxembourg S. ar.l., 4, Rue Albert Borschette,
L-1246 Luxemburg, Luxemburskeé vel'kovojvodstvo

. Zékaznicky servis: Satelitna televizia Skylink,
P.0.BOX 11, 022 04 Cadca 4, Slovenska republika, tel.: +421220 250 241,
kontaktny formuldr na www.skylink.sk

CHARAKTER SLUZBY

Poskytovanie satelitnej a internetovej televizie Skylink prostrednictvom programovych balickov zostavo-
vanych Poskytovatelom na zaklade zmluv s vysielatelmi alebo inymi osobami majucimi pravo disponovat
s programovymi sluzbami ich vysielatelov a osobami opravnenymi poskytovat' sluzby elektronickych ko-
munikacii.

Cena sluzby a vSetky poplatky a néklady a st uvedené v Cenniku zverejnenom tu.

PLATOBNE PODMIENKY:

Na aktivaciu satelitnej karty alebo zékaznickeho uctu pre internetovu televiziu pre prijem zvolenych sluZieb
Skylink na vybrané aktivacné obdobie je potrebné uhradit poplatky, resp. predplatné. Tieto sa uhradia na-
sledovne:

- online platba v Zakaznickej zone;

- SIP0/Inkaso z uctu;

—trvaly prikaz;

- u predajcu satelitnej techniky;

- jednorazovy prevod;

- v hotovosti v banke;

- poStova poukaZzka na ucet.

DODACIE PODMIENKY

Pre prijem satelitnej televizie su potrebné nasledujtice zariadenia:

- dekodovacia karta Skylink;

- parabola (optimélna je 80 cm s dvojitym konvertorom LNB);

- satelitny prijimac (optimalne so znackou Skylink READY alebo dekddovaci modul CAM.

V3etko zariadenie je mozné kupit' v predajniach elektro alebo satelitnej techniky uvedenych na interneto-
vych strankach Poskytovatela.

Pre fungovanie karty Skylink je nevyhnutna registrécia sluzby Skylink. Registracny formular je mozno vypl-
nit priamo na internetovej stranke www.skylink.sk, u predajcu, alebo vytlaceny a podpisany formular zaslat
Poskytovatelovi poStou.

Registracia karty je predpokladom pre objednanie programového balicka z ponuky Poskytovatela. Objed-
navku je potrebné urobit na internetovej stranke www.skylink.sk alebo u predajcu. Po zaplateni predplatné-
ho Poskytovatel aktivuje kartu pre Uzivatelom zvoleny balicek.

Pre prijem internetovej televizie je potrebné nasleduijice zariadenie:

mobilné telefony, tablet a dalSie zariadenia s operacnym systémom Android, i0S, PC, satelitné prijimace
umozniujuce prijem sluzby Skylink Live TV vo forme webového prehliadaca alebo aplikécie.

VSetko zariadenie je mozné kupit v predajniach elektro alebo satelitnej techniky uvedenych na interneto-
vych strankach Poskytovatela.



https://www.skylink.sk/na-stiahnutie
https://www.skylink.cz/satelitni-prijimace
http://www.skylink.cz/prodejni-sit-10.html
http://www.skylink.sk
http://www.skylink.sk
http://www.skylink.sk
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Pre fungovanie sluzby Skylink Live TV je nevyhnutné prihlasenie UZivatela do svojho aktivovaného uctu Sky-
link. Po akceptécii VOP a uhradeni ceny za sprogramovy bali¢ek dojde k aktivécii sluzby, ku ktorému ma UzZi-
vatel pristup.

INFORMACIA 0 POSTUPOCH UPLATNOVANIA A VYBAVOVANIA REKLAMACII,

STAZNOSTi A PODNETOV SPOTREBITELOV

UZivatel moZe uplatnit reklamdaciu u Poskytovatela pisomnou formou, telefonicky, elektronicky prostred-
nictvom elektronického formulara na webovej stranke www.skylik.sk.

Poskytovatel je povinny reklamaciu preSetrit a pisomne oznamit UZivatelovi vysledok preSetrenia do 30 dni
odo diia dorucenia reklamacie; v pripade zmeSkania tejto lehoty zo strany Poskytovatela sa reklamacia po-
vazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moZe Poskytovatel prediZit lehotu na vybavenie reklamécie najviac
030 dni, o ¢om je povinny pisomne informovat' UZivatela pred uplynutim povodnej 30-diovej lehoty s uve-
denim dovodov.

Uzivatel je opravneny reklamovat neposkytovanie sluzby Skylink zavinené Poskytovatelom a Ziadat' vrate-
nie pomernej ¢asti ceny za sluzbu Skylink za ¢as neposkytovania sluzby. UZivatel je opravneny uplatnit si
pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby u Poskytovatela najneskor do troch
mesiacov odo diia obnovenia poskytovania sluzby; inak mu toto pravo zanika.

ZODPOVEDNOST ZA VADU SLUZBY

Poskytovatel je zodpovedny za bezplatné a véasné odstranenie pordch vzniknutych na strane Poskytova-
tela pri poskytovani sluzby Skylink bez zavinenia UZivatela, pokial UZivatel informuje zakaznicky servis pi-
somne, telefonicky alebo elektronicky; toto sa nevztahuje na vady prijimacieho zariadenia UZivatela alebo
vady sposobené nespravnym nastavenim tohto prijimacieho zariadenia.

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Zmluva je spravidla uzatvorend na dobu neurcitou.

Zmluva moZze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran, uplynutim dohodnutej doby jej trvania,
vypovedou Zmluvy, odstupenim od Zmluvy, smrtou, resp. pravoplatnym vyhlasenim za mrtveho, alebo na
zaklade iného tikonu alebo pravnej skutocnosti, s ktorou platné pravne predpisy alebo dojednanie v Zmluve
spajaju jej zanik.

Poskytovatel neuctuje dodatocné poplatky suvisiace s ukoncenim zmluvy. V pripade vypovede pred kon-
com aktivaéného obdobia sa uz uhradené poplatky a predplatné nevracaja.

Podrobnosti o zaniku zmluvného vztahu sa uvedené v ¢l. 9 VSeobecnych obchodnych podmienok.

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

V pripade uzatvorenia Zmluvy prostriedkami komunikdcie na dial'ku alebo mimo prevadzkovych priestorov
moze Uzivatel od Zmluvy pisomne odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od okamihu aktivacie prijmu
programov prostrednictvom satelitu.

Odstupenie od zmluvy je potrebné zaslat pisomne na adresu Zékaznickeho servisu alebo prostrednictvom
kontaktného formularu na www.skylink.sk. Na tento tcel je mozné pouZit vzorovy formular na odsttpenie od
zmluvy, Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak je oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy zaslané pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy.

UZivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za skutoCne poskytnuté pinenie do diia, kedy oznamil roz-
hodnutie odstupit’ od zmluvy, ak udelil suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Cena prevySujtica cenu za skutocne poskytnuté pinenie bude vratena bez zbytocného odkladu, najneskor


http://www.skylink.sk
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do 14 dni odo diia dorugenia oznamenie o odstipeni od zmluvy. Unrada bude uskutoénena rovnakym spdso-
bom, aky bol pouZity pri platbe, ak UZivatel nesuhlasi s inym sposobom platby.

INFORMACIA 0 FUNKCNOSTI VRATANE POUZITELNYCH TECHNICKYCH OCHRANNYCH OPATRENI
Satelitni televize Skylink
Kodovaci systém podmieneného pristupu — Nagravision, Viaccess Orca, Irdeto.

Internetova televize Skylink

Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostrednictvom aplikécie, ktorti si musi UZivatel nainStalovat do
svojho zariadenia. Aby sluzba fungovala, musi byt UZivatel prihlaseny k svojmu aktivovanému G¢tu Skylink.
UZivatel je zodpovedny za utajenie prihlasovacich udajov. Aplikacia nie je kompatibilna so vSetkymi typmi
zariadeni a operacnymi systémami. Zariadenia a operacné systémy kompatibilné s aplikaciou su uvedené
na webovych strankach Skylinku. UZivatel berie na vedomie, Ze pre prehravanie obsahu je potrebné inter-
netové pripojenie a Ze toto pripojenie nie je sucastou sluzby Skylink Live TV.

INFORMACIU 0 KOMPATIBILITE ELEKTRONICKEHO OBSAHU S HARDVEROM A SOFTVEROM

Satelitna televizia Skylink

Prijem sluZieb je podmieneny priamou viditelnostou na druZicu vysielajucu satelitny signal (smerovanie na
juh, pozicia 23,5 stupiia vychodne) a kombinaciou spravneho vybavenia (satelitny prijimac alebo dekddovaci
modul s oznacenim Skylink READY pri pouZiti dekddovacej karty typu Irdeto a satelitné prijimace so zabudo-
vanou dekddovacou kartou typu Nagravision alebo Viaccess Orca).

Internetova televizia Skylink

Prijem sluzieb Skylink Live TV je podmieneny kvalitnym a stabilnym internetovym pripojenim (miniméine
10 Mb/s), ktoré nedoddva Poskytovatel, a kombinaciou spravneho vybavenia. Podrobny popis a zoznam
podporovanych zariadeni najdete na strankach Poskytovatela v sekcii ,Na stiahnutie” - tu.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Ak UZivatel po reklamacnom konani nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom jej vybavenia alebo
ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, UZivatel m& moZznost obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dia jej odoslania, UZivatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla usta-
novenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

UROVEN MINIMALNEJ KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY
Poskytovatel neuplatiiuje minimalnu arover kvality poskytovanej sluzby.

INFORMACIE 0 PRAVE SPOTREBITELA NA VRATENIE ZOSTAVAJUCEHO KREDITU

V pripade ukoncenia zmluvy vrati Poskytovatel nespotrebovany kredit v hodnote, ktory mal v Case zaniku
Zmluvy, s prihliadnutim na pripadné dobiehajtice Cerpanie, a znizeny o pripadné pohladavky UZivatela voCi
Poskytovatelovi, a to v lehote do 60 dni odo dfia dorucenia Ziadosti UZivatela o vratenie nespotrebovaného
kreditu Poskytovatelovi. Pravo UZivatela na vratenie nespotrebovaného kreditu zanikne do jedného roka
odo dfia ukoncenia Zmluvy.


https://www.skylink.sk/na-stiahnutie

