STREAMOVACIA PLATFORMA

PODLAHNITE

KUZLU NOVE)J

PATFORMY
MAX!

Sledujte cez internet tie najlepsie filmy, serialy, Sport
alebo dokumenty a to priamo vo svojom pocitaci,
televizore, tablete aj mobile. Max je HBO cez internet,
len sa v iom neriadite Ziadnym programom a vyberate si,
¢o chcete sledovat. NavySe si moZete vybrat, ¢i sa budete
pozerat na vybrany titul v éeskom zneni, alebo v originaly
s titulkami €i bez. Tisice hodin kvalitnej zabavy, to je Max!
Sluzbu Max néajdete na adrese www.max.com.


http://www.max.com

PRE KOHO JE SLUZBA URCENA

Sluzba Max je ako bonus k satelitnym balickom HBO Standard, HBO MaxPack, Premium

a Komplet alebo k balickom Kombi+ HBO, Premium alebo HBO, ktoré su dostupné

Vv internetovej televizii Skylink Live TV. Pre registraciu a prihlasenie do sluzby Max je potrebné mat
ucet v Zakaznickej zone Skylink. Pokial nemate este ucet alebo ste zabudli pristupové udaje do
Zakaznickej zony Skylink, navstivte zona.skylink.sk a postupujte podla instrukcii na obrazovke.

NA AKYCH ZARIADENIACH JE MOZNE
MAX VYUZIVAT

Sluzba Max je dostupna na celej rade platforiem a zariadeni, ktoré sa neustale rozsiruju.

V sucashej dobe mézete sluzbu pouzivat na zariadeniach: pocita¢ PC a Mac, iPhony a iPady Apple,
inteligentné telefony a tablety s operacnym systémom Android, Samsung Smart TV, Android
Smart TV, LG Smart TV, Sony PlayStation 4, Apple TV 4, AirPlay a Chromecast. PocCet zariadeni
pripojenych na ucet sluzby Max nie je obmedzeny. Zaroven mézete sledovat dve zariadenia naraz.
Viac o podporovanych zariadeniach a ich operacnych systémoch najdete tu.

AKO PREJST NA MAX Z HBO MAX!

Pre zakaznikov, ktori maju predplatené balicky od Skylinku sa ni¢ nemeni. Ich uc¢et bol automaticky

prevedeny na Max.

1. Otvorte si aplikaciu HBO Max, uvidite oznamenie o stiahnuti novej aplikacie Max. Pokial sa
pozerate priamo na webe hbomax.com, budete automaticky presmerovani na max.com.

2. \Vyplnte prihlasovacie udaje, ktoré ste pouzivali na prihlasenie do HBO Max.

3. Vase profily, historiu sledovania a M6j zoznam prenesieme na Max, nech sa mézete hned
zacat pozerat tam, kde ste naposledy prestali.

REGISTRACIA DO SLUZBY MAX!

1. Nastranke kliknite na tlaCidlo Prihlasit sa.

Kliknite na tlacidlo Registracia cez operatora.

V rolovacom menu vyberte operatora Skylink.

Vyplnte povinné pole Registracného kodu. Tento kéd najdete v zakaznickej zone Skylink

v sekcii Sluzby na karte. Pri Specialnej sluzbe Max kliknite na tlac¢idlo

ZACAT SLEDOVAT. Po odsuhlaseni podmienok sa vam zobrazi Registracny kod.

5. Vyplnte ostatné povinné udaje, odsuhlaste VSeobecné obchodné podmienky a dokoncite
registraciu.

A ON

PRIHLASENIE DO SLUZBY MAX!

1.  Nastranke kliknite na tlaCidlo Prihlasenie.
2. Zadajte e-mail a heslo, ktoré ste zadavali pri registracii a kliknite na tlaCidlo Prihlasit sa.



https://www.skylink.sk/programova-ponuka/hbo-standard
https://www.skylink.sk/programova-ponuka/hbo-maxpack
http://www.skylink.sk/televizia-cez-satelit/balicky/premium
http://www.skylink.sk/televizia-cez-satelit/balicky/komplet
http://www.skylink.sk/televizia-cez-internet/balicky/kombiplus-hbo
http://www.skylink.sk/televizia-cez-internet/balicky/premium
http://www.skylink.sk/televizia-cez-internet/balicky/hbo
https://zona.skylink.sk/web/login
https://help.max.com/devices
http://www.max.com
http://www.max.com

PRAKTICKE INFORMACIE K SLUZBE MAX
€0 JE MAX?

Max je samostatna streamovacia platforma, ktora vam prinasa nové aj kultoveé serialy a filmy
z produkcie HBO, Warner Bros, DC, Cartoon Network a Max Originals. V ponuke viac ako
13 000 hodin prevratnej zabavy si kazdy najde nieco pre seba.

KTORY VARIANT PREDPLATNEHO SLUZBY MAX JE V SKYLINKU?

Pre zakaznikov Skylinku je dostupna verzia Standard, mézete si tak vychutnat sledovanie bez
reklam, vo Full HD rozliSeni s moznostou stiahnut si az 30 poloziek pre sledovanie offline (podla
ponuky sluzby Max).

V pripade sledovania zivého obsahu (vysielanie kanalov a Zivé prenosy udalosti) budu bez ohladu
na variant predplatného obsiahnuté reklamné prestavky a dalSie reklamné materialy. Pri spatnom
sledovani tohto obsahu v iom méze na vyziadanie zostat zachovany sponzoring alebo product
placement.

JE MOZNE DOKUPIT DOPLNOK SPORT?

Ano, zakaznici Skylinku si mézu prostrednictvom sluzby Max prikupit doplnok Sport. Vyber doplnku,
diZku predplatného a platbu vykonate priamo vo svojom profile po prihlaseni do sluzby Max.

Po odsuhlaseni podmienok a zaplateni sa tak stanete aj zakaznikom spolo¢nosti HBO Europe s.r.o.

Pozor, tento doplnok nie je su€astou predplatného od Skylinku a je dostupny len pokial mate
aktivne predplatné v Skylinku (balicky HBO, HBO Standard, HBO MaxPack, Kombi+ HBO, Premium
alebo Komplet). V pripade, Ze vam skonc¢i predplateny balicek od Skylinku, nebudete mat nadalej
moznost sledovat doplnok Sport, zakipeny priamo u spolo&nosti HBO Europe s.r.0.

JE MOZNE PREDPLATIT INY VARIANT SLUZBY MAX?
Ako zakaznici Skylinku mate k dispozicii verziu Standard a nie je mozné si predplatit iny variant.

MOZEM SLEDOVAT OLYMPIJSKE HRY?
Ano, ako zakaznici Skylinku s aktivovanou sluzbou Max, mdZete sledovat kompletné Olympijské hry
z Pariza 2024.

AKO DLHO BUDE VYSIELAT HBO MAX SUCASNE S MAX?
Sluzby nebudu k dispozicii su¢asne. Sluzba HBO Max je nahradena sluzbou Max v den spustenia.

MOZEM POUZiVAT POVODNU APLIKACIU HBO MAX?
Nie, Max je nova aplikacia, ktoru si musite stiahnut z prislusnych obchodov s aplikaciami (iTunes /
Google Play / Samsung Store / atd.).

AKO SA BUDU SUCASNi HBO MAX ZAKAZNiCI PRIHLASOVAT DO MAX?
Sucasné HBO Max ucty vSetkych zakaznikov budu prevedené do sluzby Max. Pre prihlasenie
do sluzby Max budu pouZzivané rovnaké udaje ako na povodné sluzby HBO Max.



AKO S| MOZEM STIAHNUT APLIKACIU MAX?

Ak chcete ziskat aplikaciu Max, prejdite prosim do online obchodu svojej platformy (Google Play /
App Store / Samsung Apps alebo LG Store / Microsoft Store alebo PlayStation Store) a stiahnite
si ju zadarmo. Na stiahnutie budete potrebovat prislusny u¢et do online obchodu danej platformy.
V niektorych zariadeniach je aplikacia uz predinstalovana a najdete ju v prehlade vSetkych
indtalovanych aplikacii Vasho zariadenia.

NA KTORYCH SMART TELEVIZOROCH JE SLUZBA MAX PODPOROVANA?
Sluzba Max je podporovana na Smart televizoroch LG s operacnym systémom WebOS 4.0
avysSim a od Samsungu iba na tych, ktoré maju operacny systém Tizen a boli vyrobené v roku
2016 alebo neskér. Max je novo tiez podporovana u Smart televizoroch s operacnym systémom
Android Smart TV, ktoré maju OS Android TV (verzia 7) a novsie. Odporucany OS je 8 a novsie.

Zoznam podporovanych zariadeni a ich operacnych systémoch najdete na strankach sluzby Max.

AKO MOZEM SPUSTIT APLIKACIU MAX NA SMART TELEViZORE SAMSUNG,

LG ALEBO HERNEJ KONZOLI?

1.  Spustite aplikaciu Max na televizore alebo konzoli.

2. \Vyberte moznost prihlasenia.

3. Zobrazi sa aktivacny kod.

4. Beztoho, aby ste aplikaciu ukongili, prejdite prosim na aktivacnu stranku, ktoru vidite na vasej

TV obrazovke a to prostrednictvom pocitaca alebo na mobilnom zariadeni.

Zaregistrujte sa alebo sa prihlaste k svojmu uctu.

6. Zadajte aktivaCny kod a poCkajte, kym nebude vase zariadenie overené. Aktivacny proces
mo&ze trvat niekolko sekund od odoslania aktivacného kadu.

o

AKO MOZEM SPUSTIT APLIKACIU MAX NA STARSIM TELEVIZORE?
Spolo¢nost HBO sa snaZi neustale zlepSovat kvalitu a ponuku sluzieb Max, to si vyZaduje
vykonnejsi hardware. Nasledkom toho uz nové verzie Max nemusia podporovat niektoré starsie
zariadenia. Jednou z moZnosti ako sledovat Max na nepodporovanom zariadeni je pripojit ho

k podporovanému zariadeniu ako je, PC alebo Mac, Sony PlayStation 4, pripadne Apple TV 4,
AirPlay alebo Chromecast.

POTREBUJEM K POUZiVANIU SLUZBY MAX NEJAKY KONKRETNY
PREHLIADAC?

Sluzba Max je dostupna cez prehliadace na Mac / PC na vSetkych aktualnych verziach Google
Chrome, Microsoft Edge, Safari a Mozilla Firefox. Majte prosim na pamati, Ze Internet Explorer nie
je podporovany.

AKA RYCHLOST INTERNETOVEHO PRIPOJENIA JE NEVYHNUTNA
NA SLEDOVANIE SLUZBY MAX?

Odporuc¢ana rychlost stahovania je aspon 5Mbps.



ZABUDNUTE HESLO

Ak zabudnete prihlasovacie udaje, ktoré ste si vytvorili pri registracii do sluzby Max (pfipadné dfive
do HBO Max), musite si ich obnovit priamo na www.max.com. Kliknite na tlacidlo Prihlasenie

a dalej vyberte tlacidlo Zabudnuté heslo. Zadajte vasu e-mailovu adresu, ktoru ste zadavali

pri registracii na strankach HBO a potvrdte. Na tuto adresu adresu vam HBO odosle e-mail

s informaciami a postupom k obnove hesla.

Pokial si nepamatate registracny e-mail, kontaktuje prosim nas zakaznicky servis, ktory vam e-mail
potvrdi. Potom prosim pokracujte na stranky HBO, kde si sami obnovite vase heslo.

DALSIE OTAZKYY A ODPOVEDE NAJDETE PRIAMO NA STRANKACH
MAX V SEKCII FAQ.


http://www.max.com
http://www.max.com

