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o POTREBNE VYBAVENIE

« SATELITNA ANTENA

(parahola) s prislusenstvom, optimdina je 80 cm s dvojitym

konvertorom LNB

O sKYLINK

<Y
« PRIJIMACIE ZARIADENIE,
zodpovedajlce typu vasho sucasného televizora:
= PRE TELEViZORY SO SATELITNYM TUNEROM

(oznacené DVB-S alebo DVB-S2)

Dekddovaci modul Dekddovaci modul
(CA modul) (CA modul)

so zabudovanou s oznacenim Skylink

satelitnpu kartou ALEBO READY

(typu Viaccess Orca) +
satelitna karta
(typu Irdeto)

* PRETELEVIZORY BEZ SATELITNEHO TUNERA

Satelitny prijimac Satelitny prijimac

s0 zabudovanou s 0znacenim
satelitnou kartou Skylink READY
(typu Viaccess Orca) ALEBO +

satelitna karta
(typu Irdeto)

VSetko zoZeniete v predajniach satelitnej techniky, kde
vam poradia a pomoZu zvolit optimalne rieSenie. Zoznam
odporacanych autorizovanych predajcov Skylinku néjdete
nawww.skylink.sk v sekcii Predajnd a Servisna siet..

() INSTALACIA A NASTAVENIE
SATELITNEHO ZARIADENIA

Pre bezproblémovy prijem v§etkych programov je
nevyhnutné presné nastavenie satelitnej antény

a prijimacieho zariadenia. Odpora¢ame vam vyuzit
sluzby naSich autorizovanych predajcov.

B REGISTRACIA SLUZBY SKYLINK
NA SATELITNEJ KARTE

Pre prijem kodovanych programov je nutna
registracia sluZieb Skylink na satelitnej karte a thrada
Registracného poplatku (vid. Cennik).

Zaregistrovat sa moéZete jednou z troch moznosti:

— vyplnenim elektronického formuldra v Zékaznickej
z0ne na zona.skylink.sk,

— u autorizovaného predajcu Skylink,

— vyplnenim formuldra (ak je su¢astou balenia)
aodoslanim na naSu adresu: Satelitna televizia Skylink,
P.0.BOX 11,022 04 Cadca 4.

Uhradit Registraény poplatok mdzZete nasledujicimi
spdsobmi:
— v Zakaznickej zone pocas registracie (odporucame),
— v hotovosti u autorizovaného predajcu Skylink,
— akoukol'vek z metod jednorazovych platieb

(vid. platobné metody na str. 9).

Vyplnenim a odoslanim registracnych tidajov a thradou
Registracného poplatku dojde k uzavretiu zmluvy, ktorej
obsah je blizSie vymedzeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach Skylink.

SPREVADZKOVANIE SATELITNEJ TELEVIZIE

Satelitnd televizia Skylink umoZiuje prijimat stovky nekodovanych a kédovanych televiznych programov. Satelitnd karta Skylink sliZi k spristupneniu kddovanych programov
70 satelitov Astra 23,5°F a Astra 19,2°F na tizemi SR a CR.

o SPUSTENIE SLUZBY SKYLINK

« VYBERTE S| PROGRAMOVY BALICEK
Desiatky hodnotnych programov v3etkych
Zanrov (kddované programy) st usporiadané do
samostatnych programovych bali¢kov - vyberte
si ten, ktory vam bude najviac vyhovovat
(vid str. 4-5).

« ZVOLTE SI DLZKU PREDPLATNEHO
Programy zvoleného bali¢ka budete moct prijimat
tak dlho, na ako dlho si ich predplatite.

« UHRADTE PREDPLATNE
PouZit' moZete akukol'vek z platobnych metod,
ktoré najdete na strane 9.

s SLEDUJTE SVOJE OBLUBENE PROGRAMY
Programy zvoleného balicka vam budu aktivované
hned' po prijati plathy.

TIPY

» Sledujte programy na viacerych televizoroch
v domdcnosti prostrednictvom sluzby Druhd karta
(viac nastr. 7).

RozSirte si zakladny programovy balicek kedykol'vek
pocas mesiaca (z nizSieho balitka na vyssi). Staci
zaplatit predplatné vybraného balicka a nové programy
moZete sledovat okamZite. VaSe predplatené obdobie
sa imerne prediZi o nevyGerpand ciastku pévodného
programového balicka.

Sledujte programy taktieZ prostrednictvom internetu
azna4 dalSich zariadeniach vdaka internetovej televizii
Skylink Live TV (vid. str. 10-11).



ZAKLADNE PROGRAMOVE BALICKY

DIGITAL

PRE NENAROCNYCH DIVAKOV
&7 programoy, z toho 24 v HD

0 € /mesiac
PODMIENKOU JE UHRADENIE
SERVISNEHO POPLATKU

22 VSEOBECNYCH:

| Skylink7 | Jednotka HD | Dvojka HD |

| DAJTOHD | DomaHD | JOJHD | JOJ+1HD|
| Markiza HD | Markiza +1HD |

| Nova International | Prima PLUS HD |

| regionalnitelevize.cz | RELAX | TV Noe HD |
[TV8HD|TVLUXHD|INSIGHTTVHD |

| INSIGHT TV UHD | Televize Seznam |
[CTIHD|CT2HD|

7 SPRAVODAJSKYCH: TA3HD |

| BBC World News HD | Bloomberg Europe |
| CNBC Europe | CT24 HD | EuroNews |

| France 24 |

5 FILMOVYCH _

A DOKUMENTARNYCH:

| Kino Svét | Plus HD | FilmBox | Travelxp HD |
| Adventure TV |

1 SPORTOVY: Eurosport 1 DE|

11 HUDOBNYCH

A LIFESTYLOVYCH: Ocko |

| OCKO STAR | Power TV | Rebel | Rebel 2 |

| Retro | Slagr TV | Slagr2 | Senzi | MTV DE |
|Miam TV | Power TV |

1 DETSKY: Disney Channel DE|

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKA DIGI

10 FILMOVYCH: AXN | JOJ CinemaHD |
| JOJ Cinema HD +1 | Film+ | FilmBox Plus |

| Ceskoslovensko HD | Be2Can HD |

| HOROR FILM | CS Film | Epic Drama HD |

4 SPORTOVE: Eurosport 1HD |
| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |

7 DOKUMENTARNYCH:

| Viasat Nature | Viasat Explore |

| Viasat History | TVWAR |

| UP NETWORK | Fishing & Hunting | TLC |

6 DETSKCH: CS Mini | ducktv |
| Minimax | RiK | Nickelodeon |
| Nick JrCzech |

1 HUDOBNY: MTV Europe CZ |

1 LIFESTYLOVY: E! Entertainment |

3 EROTICKE: Reality Kings |
|LEO TV | Penthouse Gold |

SKYLINK LIVE TV - internetovd televizia
avideopoZicoviia v mobile, tablete, smart TV
anaPC

MULTI

PRE TELEVIZNYCH POHODAKOV
99 programov, z toho 40 v HD

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKA DIGITAL

12,90 €/mesiac

SERVISNY POPLATOK ZAHRNUTY V CENE

13 FILMOVYCH: AXN | JOJ Cinema HD |
| JOJ Cinema HD +1| Film+ | AMC |

| FilmBox Plus | FilmBox ExtraHD |

| Ceskoslovensko HD | Be2Can HD |

| HOROR FILM | CS Film | Film Europe HD |

| Epic Drama HD |

9 SPORTOVYCH: Eurosport 1HD |

| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |
| Sport 1HD | Sport 2 HD | Golf Channel |
| Nova Sport 1HD | Nova Sport 2 HD |

11 DOKUMENTARNYCH:

| Viasat Nature | Viasat Explore |

| Viasat History | UP NETWORK |

| Fishing & Hunting | TLC | TV WAR |
| Discovery | Spektrum HD |

| National Geographic |

| National Geographic Wild HD |

9 DETSKYCH: CS Mini| ducktv|

| Cartoon Network | RiK | Nickelodeon |

| Disney Channel | Nick Jr Czech | JimJam |
| Minimax |

6 HUDOBNYCH: MTV Europe CZ |
| MTV Dance | MTV Rocks | MTV Hits |
| VH1| VH1 Classic |

1 LIFESTYLOVY: E! Entertainment|

3 EROTICKE: Reality Kings |
| LEO TV | Penthouse Gold |

SKYLINK LIVE TV -internetova televizia
avideopoZicoviia v mobile, tablete, smart TV
anaPC

KOMSsI

PRET
115 programoy, z toho 48 v HD

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKA DIGITAL

15,90 €/mesiac

SERVISNY POPLATOK ZAHRNUTY V CENE

14 FILMOVYCH: AXN | JOJ Cinema HD |
| JOJ Cinema HD +1 | Film+ | AMC |

| FilmBox Plus | FilmBox Extra HD |

| FilmBox Premium | Ceskoslovensko HD |

| Be2Can HD | HOROR FILM | CS Film |

| Film Europe HD | Epic Drama HD |

KOMPLET

PRE NAROCNYCH DIVAKOV
123 programov, z toho 50 v HD

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKA DIGITAL

45,00 € /mesiac

SERVISNY POPLATOK ZAHRNUTY V CENE

18 FILMOVYCH: AXN | JOJ Cinema HD |
| JOJ Cinema HD +1| Film+ | AMC | Cinemax |
| FilmBox Plus | FilmBox Extra HD | CS Film |

| FilmBox Premium | Ceskoslovensko HD |

| HOROR FILM | Be2Can HD [HBOZ | HBO3 |

| HBO HD | Film Europe HD | Epic Drama HD |

FLEXI 10

PRE PRIAZNIVCOV VLASTNEJ VOLBY
10 [ubovolnych programov

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKA DIGITAL

11,50 €/mesiac

SERVISNY POPLATOK ZAHRNUTY V CENE

NamieSajte si vlastny koktail televiznej zabavy.
Z programov obsiahnutych v balicku Kombi
sivyberte 10 lubovolnych podla svojho gusta.

SKYLINK LIVE TV - internetova televizia
avideopoZitoviia v mobile, tablete, smart TV
anaPC

11 SPORTOV YCH: Eurosport1HD |
| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |
| Sport 1HD | Sport 2 HD | Golf Channel |

| Nova Sport 1HD | Nova Sport 2 HD |

| FightBox | Auto Motor Sport HD |

11 SPORTOVYCH: Eurosport THD |
| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |
| Sport1HD | Sport 2 HD | Golf Channel |

| Nova Sport 1HD | Nova Sport ZHD |

| FightBox | Auto Motor Sport HD |

16 DOKUMENTARNYCH: DocuBox |
| Viasat Nature | Viasat Explore | TV WAR |

| Viasat History | Fishing & Hunting | TLC |

| Discovery | Nautical HD | Spektrum HD |

| Animal Planet | Discovery Showcase HD |

| National Geographic | UP NETWORK |

| National Geographic HD |

| National Geographic Wild HD |

16 DOKUMENTARNYCH: DocuBox |
| Viasat Nature | Viasat Explore | TVWAR |

| Viasat History | Fishing & Hunting | TLC |

| Discovery | Nautical HD | Spektrum HD |

| Animal Planet | Discovery Showcase HD |
| National Geographic | UP NETWORK |

| National Geographic HD |

| National Geographic Wild HD |

10 DETSKYCH: CS Mini | ducktv|

| Nickelodeon | Cartoon Network |

| Disney Channel | Boomerang CZ | RiK |
| Nick Jr Czech | JimJam | Minimax |

10 DETSKYCH: ¢S Mini | ducktv |

| Nickelodeon | Cartoon Network |

| Disney Channel | Boomerang CZ | RiK |
| Nick Jr Czech | JimJam | Minimax |

10 HUDOBNYCH: MTV Europe CZ|

| MTV Dance | MTV Rocks | MTV Hits |

| VH1| VH1 Classic | Stingray CMusic |

| Stingray iConcerts HD | Stingray Brava HD |
| Stingray Classica HD |

10 HUDOBNYCH: MTV Europe CZ |

| MTV Dance | MTV Rocks | MTV Hits |

| VH1| VH1 Classic | Stingray CMusic |

| Stingray iConcerts HD | Stingray Brava HD |
| Stingray Classica HD |

3 LIFESTYLOVE: E! Entertainment |
[QYOU HD | TV Paprika |

3 LIFESTYLOVE: E! Entertainment |
|QYOU HD | TV Paprika |

4 EROTICKE: Reality Kings |
|LEQ TV | Penthouse Gold |
| Brazzers TV Europe |

8 EROTICKYCH: Reality Kings |

| LEO TV | Vivid TV Europe | Penthouse Gald |
| Penthouse Quickies | Hustler |

| Brazzers TV Europe | Man-X |

SKYLINK LIVE TV -internetova televizia
avideopoZicovia v mobile, tablete, smart TV
anaPC

SKYLINK LIVE TV -internetova televizia
avideopoZicoviia v mobile, tablete, smart TV
anaPC

ONLINE FILMOVA DATABAZA:
| FilmBox Live |

ONLINE FILMOVA DATABAZA:
| HBO GO | FilmBox Live |

r'A Zoznam programov je iba informativny a vztahuje sa ku diiu vydania Prirucky. Aktudlnu programovi ponuku a Cennik néjdete vZdy na www.skylink.sk. Ceny st uvedené vratane DPH.

V CENE
BALICKOV JE
INTERNETOVA

SLUZBA SKYLINK
LIVETV

VID. STR. 10-11




DOPLNKOVE BALICKY

Doplnkové baliky si mdZete predplatit naviac k fubovolnému Zékladnému programovému bali¢ku (s vynimkou balicka
Komplet, ktory uZ obsahuje programy zo vSetkych doplnkovych balickov).

HBO STANDARD 8,90€

PRE FANUSIKOV FILMOVYCH mesacne
NOVINIEK

FILM EUROPE +CSTV B-N.TA
PRE FILMOVYCH SPECIALISTOV mesaéne

Ceskoslovensko HD | Be2Can HD
Film Europe HD

HBOHD | HBO2 | HBO3 | HBO GO

HBO MAXPACK 10,90€ EXXTRA 9,70€

PRE FILMOVYCH LABUZNIKOV mesacne PRE MILOVNIKOV VZRUSENIA mesacne
HBO HD | HBO2 | HBO3 | Cinemax | HBO GO | Brazzers TV | Hustler TV | Penthouse Gold |

| Penthouse Quickies | Reality Kings |
| Vivid TV Europe |

CS FILM + CS MINI 497€ MAN-X 10,40€

PRE SLOVENSKYCH A CESKYCH mesacne PRE MUZOV, KTORYM SA PAGIA mesacne
KLASIKOV MUZI

| Man-X|

CS Film | CS Mini | Horor Film

Servisny poplatok je zahrnuty v cene dopinkovych balickov a ich sii€ast'ou su aj vSetky programy balicka Digital.

ROZHLASOVE STANICE

Sucastou prijmu nekddovanych programov je tiez bezplatny prijem ¢eskych, slovenskych a zahrani¢nych
rozhlasovych stanic.

VYBER CZ A SK STANIC:

| CRo RADIOZURNAL | CRo DVOJKA | CRo VLTAVA | CRo PLUS | CRo RADIO WAVE | CRo RADIO JUNIOR | CRo D-DUR | CRo JAZZ |

| CRo REGINA DAB | CRo RADIO PRAHA | BEAT JM | BEAT JZ | BEAT SM | BEAT SV | RADIO BEAT | COUNTRY RADIO | COUNTRY JZ |

| COUNTRY SV | Proglas | RADIO VLNA | Slovensko | ReginaBA | ReginaBB | ReginaKE | Devin | Radio_FM | Jemne Z | Jemne S | Jemne V |
| Antena Rock | Radio Lumen | Radio - 7 | Junior | Litera | Slovakia | PatriaFM | PatriaRD | Radio Jazz | Pyramida|

NEKODOVANE PROGRAMY (FTA) A
Zo satelitu Astra 23,5°E mdZete okrem kddovanych programov sledovat bezplatne aj dalSie ASTRA
nekadované programy v slovenskom a Ceskom jazyku. Ak si zaobstardte satelitnu anténu DUO LN

s dvomi konvertormi LNB, budete mdct prijimat bezplatne i stovky dalsich zahraniénych 1

TV programov v mnohych jazykoch zo satelitu Astra19,2°E.

Aktualny zoznam programov najdete vzdy na ( www.skylink.sk/programy J

6 Tato programové ponuka je len informativna a vztahuje sa ku diiu vydania Prirucky.

DRUHA KARTA

RIESENIE PRE DALSIU
MIESTNOST V DOMACNOSTI

Sluzba Druha karta vam umozni zrkadlit programovu ponuku z vasej hlavnej satelitnej karty Skylink na dalSi
televizor vdomécnosti, a to pouZitim dalSej satelitnej karty s oznaenim NEXT.

— Karta NEXT obsahuije sluzby totozné s hlavnou kartou - nie je uZ potrebné hradit programovy balicek.
— Karta NEXT sa da pouZivat vyhradne v rovnakej domacnosti ako hlavné karta.

— Rocény poplatok za kartu NEXT je 44,40 €.

— Ku kaZdej hlavnej karte je mozné mat az dve karty NEXT so sluzbou Druhé karta.

PRE POUZiVANIE SLUZBY DRUHA KARTA JE POTREBNE MAT:

— Satelitnt anténu s konvertorom s dvomi vystupmi — Twin LNB (v pripade jednej karty NEXT), resp. so Styrmi
vystupmi - QUAD LNB (V pripade dvoch kariet NEXT).

— DalSi satelitny prijimac alebo CA modul pre kartu NEXT.

KARTU NEXT SO SLUZBOU DRUHA KARTA MOZETE ZiSKAT JEDNOU

Z NASLEDUJUCICH MOZNOSTi:

— Objednanim v Zékaznickej zone na webe Skylinku alebo cez Zakaznicky servis Skylinku. Do 10 pracovnych
dnivam bude prostrednictvom Slovenskej poSty dorucena na dobierku satelitna karta NEXT. Tato karta je
typu Irdeto a je pouZitelna v kompatibilnom prijimacom zariadeni (satelitnom prijimaci alebo CA module)

s oznacenim Skylink READY.

— Zabezpecenim prijimacieho zariadenia (satelitného prijimaca alebo CA modulu) s uz zabudovanou satelitnou
kartou typu Viacces Orca.

Pri registracii tejto karty v Zakaznickej zone na webe Skylinku zadate vol'bu jej pouZitia ako karty NEXT, ¢im
budete vyzvany k uhrade roéného poplatku za sluzbu Druhd karta vo vySke 44,40 €.

CENA VRATANE
KARTY NEXT

44,40 €

NA 12 MESIACOV

P Jednoduché zrkadlenie @ @ Sledujte televiziu
vasho TV balicka az v troch miestnostiach

K jednej hlavnej karte moZete mat az

Karta NEXT so sluzbou Druhd karta vdm umozni @
2 karty NEXT so sluzbou Druha karta.

sledovat vas TV balicek aj v druhej miestnosti.



CENNIK

Tento cennik je len informativny a vztahuje sa ku diiu vydania tejto Prirucky. Ceny st uvedené vratane DPH.

PLATBA PLATEA PLATBA SPECIFICKY SYMBOL
PorLaTKY

. Registraény poplatok Jednorazova platha 39,90 €

Ay 3,99€ 55,60€ 95,80€
. Servisny poplatok (ibaSIPO alého Inkasoz icty) ~ (vSetky platobné metédy)  (vetky piafobné metody) 100

Servisny poplatok sluzi k Ghrade sluZieb spojenych s prijmom satelitnej televizie vratane Zakaznickeho servisu. Servisny poplatok je uz zahrnuty
v predplatnom vSetkych platenych programovych sluZieb. Po tihrade Servisného poplatku st dostupné programy balicka Digital.

PLATBA PLATBA SPECIFICKY SYMBOL
PROGRAMOVE SLUZBY NA1MESIAC NA 12 MESIACOV PLATBY

Digital (podmienkou samostatného prijmu je Ghrada
servisného poplatku)

Smart 9,90€ ,03% 122
l Flexi 10 11,50€ 126506+ 777
. Multi 12,90€ 141006+ 133
. Kombi 15,90€ 17490 &% a1t
I Komplet (vetky programy) 45,00€ 4955f$ 333
l HBO Standard (HBO HD + HBO2 + HBO3) 8,90€ 891',0(‘)&(??* 306
l HBO MaxPack (180 HD + HBO2 + HBO3 + Cinemax) 10,90€ 109%6? 443
l CS Film + CS Mini ¢ Horor film) 4,97€ 59,64€ 319
l Film Europe + CS TV 5,64€ 67,68€ 255

Exxtra (Hustler TV + Vivid TV Europe + Reality Kings 9.70€ 116,40€ 391

+ Brazzers TV Europe + Penthouse 1HD + Penthouse 2 HD)

l Man-X 10,40€ 124,80 € 3

PLATBA PLATBA SPECIFICKY SYMBOL
SPECIALNE SLUZBY NA1MESIAC NA 12 MESIACOV PLATBY

. Filmotéka 3,99€ 43 896+

. Druha karta** 3,70€ 44,40€ 222
. Vymena Viaccess Jednorazova platba 9,90 € 201
. Reaktivaény poplatok Jednorazova platha 8,00 € 299

. Karta Nahrada Jednorazova platba 20,00€ -

* Akciova ponuka
j* Zahfia predplatné sluzby Druhd karta, vratane karty NEXT (typu Irdeto). Pri zaobstarani je moZnd iba rocna platba (dobierka karty NEXT).
DalSie predplatné je mozné na lubovolny pocet (1-12) mesiacov.

Zéaujemcovia o jednorazovu platbu za 2 az 11 mesiacov uhradia sumu rovnajticu sa nasobku mesacnej plathy a poctu mesiacov.

Niekol’kondsobna ihrada jednorazovej rocnej platby Servisného poplatku/predplatného programového balitka nezakladé pravo na erpanie tychto sluzieb

zarovnaku cenu aj po uplynuti1roka od thrady. Skylink si vyhradzuje pravo previest tieto preplatky do kreditu zékaznika.

Aktualny Cennik najdete vZdy na ( www.skylink.sk/cennik J

PLATOBNE METODY &

PRAVIDELNE MESACNE PLATBY

TYP PLATBY

SIPO

Inkasnu sluzbu Slovenskej posty SIPO pre zdruZené plathy za sluzby od roznych

dodévatelov nastavite bud v Zékaznickej zone Skylinku na www.skylink.sk alebo

kontaktovanim Zakaznickeho servisu. VV objednavke uvedte Meno, Priezvisko, Adresu, OkamZite
Telefon, E-mail, Cislo vasej satelitnej karty (uvedené na satelitnej karte pod Giarovym

kddom), Nézov balicka a vase ¢islo SIPO.

Svasim sihlasom si moZete z vasho Uctu inkasovat poplatky automaticky.
Inkaso nastavite bud'v Zakaznickej zone na www.skylink.sk alebo kontaktovanim

Inkaso z iétu Zakaznickeho servisu. Zaroven je potrebné nahlasit vo vasej banke suhlas s inkasom OkamfZite

Trvaly prikaz

JEDNORAZOVE PLATBY

(osohne v banke, cez internetbanking alebo telefonicky). Limitni sumu odporicame
nastavit na ndsobok mesacnej platby.

Zriadite si ho sami vo vaSej banke (osobne alebo cez internetbanking) s pouZitim nizSie

uvedenych platobnych tidajov. Do 5 dni

=)

TYP PLATBY

Online platba sa da realizovat prostrednictvom Zakaznickej zény na www.skylink.sk,
kde si po vybere sluzby Skylink (programového balicka) v zélozke Ponuka sluZieb/

Online Balitky a sluzby zvolite niektord z online platobnych metdd - PLATOBNE KARTY, GOPAY  OkamZite
PENAZENKA, PAYPAL, SBERBANK, WEBPAY SPOROPAY, TATRAPAY, SLOVENSKA
POSTA, VUB, UNIPLATBA.
. . Zoznam odporacanych autorizovanych predajcov ndjdete na www.skylink.sk v sekcii 5
V hotovosti u predajcu Predajnd a servisnd siet. Okamzite
= a Standardny prevod z va$ho bankového Gétu. Prikaz na ihradu zadéte osobne vo vasej .
Jednorazovym prikazom banke alebo cez internetbanking s pouZitim nizSie uvedenych platobnych tdajov. ol
V hotovosti v banke V kazdej pobocke CSOB banky. Do 5 dni
Postovou poukazkou Standardna platba poStovou poukazkou typu A v pobocke Slovenskej posty. Pouzite D05 dni

()

nizie uvedené platobné daje.

PLATOBNE UDAJE

suMA: podla zvoleného balicka a poCtu mesiacov
¢isLo Bankovero ucTu skyLinku: IBAN = SK3125000000000025661323

VARIABILNY SYMBOL PRE PLATBU: poslednych 10 Cislic z €isla vaSej satelitnej karty Skylink

( )

$PECIFICKY symBoL: podl'a zvoleného baliéka najdete na str. 8 v stipci
~Specificky symbol platby*




SLEDUJTE SKYLINK AJ CEZ INTERNET

so sluzbou Skylink Live TV

10

Zahrnuta v cene predplateného balicka Skylink

Sledovanie az na 4 zariadeniach sucasne

7-dnovy archiv vratane spustenia prave beZiaceho programu od zaciatku
Pristup do videopoZzicovne filmov a seridlov

Pristupna teraz v celej EU

AKTIVACIA SLUZBY V 4 KROKOCH

Prihlaste sa do ZAKAZNICKEJ ZONY na zona.skylink.sk.

V Zakaznickej zone si aktivujte sluzbu Skylink Live TV.

Vyberte si zariadenie, na ktorom chcete sluzbu pouzivat (vid. dalej).

Prihlaste sa do aplikacie Skylink Live TV rovnakymi prihlasovacimi udajmi, aké
pouZivate v Zakaznickej zone. V pripade SMART TV staci iba sparovat zobrazeny
QR kod na obrazovke vasho televizora s aplikaciou vo vaSom mobile alebo tablete.

Sledujte svoje obl'ibené programy.

Programy dostupné so sluzbou Skylink Live TV zavisia od programového balicka, ktory mate
aktudlne predplateny. Aktualny prehl'ad néjdete na stranke www.skylink.sk/livetv.

Pre bezproblémové poufZitie internetovej televizie Skylink Live TV potrebujete dostatocne rychle
a stabilné pripojenie k internetu. Minimalna odporucana rychlost je 10 Mb/s.

ZARIADENIA, NA KTORYCH MOZETE SLEDOVAT
SLUZBU SKYLINK LIVE TV

SMARTFONY A TABLETY
S operacnymi systémami i0S alebo Android. Sluzbu je mozné sledovat prostrednictvom aplikacie
Skylink Live TV, ktoru si zadarmo stiahnete na App Store alebo Google Play.

POCITAC ALEBO NOTEBOOK
Iba cez internetové prehliadace Safari, Chrome a Firefox v aktualnych verziach, sluzba je dostupna na
webovej adrese livetv.skylink.sk.

SMART TELEVIiZORY

Samsung s operacnym systémom Tizen a LG s operacnym systémom web0S 3.0 a vy$Sim. Alebo na
vybranych modeloch Finlux, Hitachi, JVC, Telefunken, Toshiba, Gogen, Hyundai a Orava pouZivajtice
platformu MB211a MB130. Sluzbu je mozné sledovat cez aplikaciu Skylink Live TV, ktort najdete

v prehlade aplikacii daného televizneho prijimaca alebo si ju zadarmo stiahnite.

SAMSUNG @ LG

OSTATNE TELEViZORY
Sluzba vam bude fungovat tieZ na akomkol'vek inom televizore, a to pri pouZiti hybridného satelitného
prijimaca Samsung EVO-S.

Aktuadlny prehlad zariadeni, na ktorych je Skylink Live TV mozné sledovat, vZdy néjdete na
www.skylink.sk/livetv.
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MAGAZIN

ZAKAZNICKA ZONA SKYLINK TV

Svoje sluzby spravujte jednoducho
Z pohodlia vasho domova

Magazin Skylink TV je televizny magazin Skylinku. Vychadza
kazdych 14 dni a okrem zaujimavych rozhovorov a ¢lankov
z0 sveta televiznej zabavy obsahuje kompletny a prehladny
televizny program vSetkych televiznych stanic Skylinku,
ktory je dobré mat vZdy poruke.

) e BT g 8T

AKO MAGAZIN ZISKAT?

Vybrat' si moZete medzi tlacenou a elektronickou verziou.
Magazin je pravidelne zasielany ako bonus vSetkym
predplatitelom balickov Kombi alebo Komplet.

- Tlaéena verzia je zasielana kazdych Strnast dni
prostrednictvom Slovenskej posty.

- Na elektronickii verziu magazinu upozorfiujeme
zakaznikov prostrednictvom e-mailu.

JEDNODUCHA REGISTRACIA €O MOZETE ZISTIT A ZARIADIT
v . . A i 2 ONLINE
o NAVSTIVTE STRANKU V ZAKAZNICKEJ ZONE o — VERZIE
Pre vstup do Zakaznickej zony moZete pouZit tladidlo Zakaznicka zdna na stranke — Informécie o sluzbach na karte - jednoducho si e L ZA::;:&:RE
kvlink_sk alebo iednoduch daite ad - overite, ktory z baliCkov mate aktivovany. 1
WWW.SKYIINK.SK alebo Jednoducho zadajte adresu rhttps'”zo“a-Skylmk-Sk J — Vybrané programove balicky mozete zaplatit’
\N online s okamZitou aktivéciou, alebo naopak
9 PR'HLASTE SA DO ZAKAZNl’CKEJ ZO’NY predplatit a zvolit si datum, od kedy ma byt
o L. ) .. . . ; . balicek aktivny.
Pre prihlasenie je potrebné zadat Cislo vaSej satelitnej karty alebo platny email — Lahko si moZete nabit vas kredit, ktory potom PRECITAJTE S| MAGAZIN ONLINE!
a zvolit' si heslo. kedykol'vek neskor vyuZijete na dhradu VSetky Cisla magazinu st zadarmo k dispozicii na:
predplatného vami zvolenych sluZieb. - read.skylink.sk,
. — Prostrednictvom Upozorneni budete vZdy - www.skylink.sk/tv-magazin,
g SPRAVUJTE SVOJ UCET ONLINE vediet 0 najvyhodnej$ej ponuke priamo pre - prostrednictvom aplikdcie pre tablety a smartfony so
V Zakaznickej zone je akakol'vek sprava sluZieb jednoduchsia, rychlejsia vasu kartu. systémom android ai0S, ktore si stiahnete do vasho
d iia. Sluzb < ‘naied . K onli — V3etko zakupite na jednom mieste - mobilného zariadenia.
a dostupnejsia. Sluzby mozno spravovat na jednom mieste, nakupovat online a to programové balicky, dalsie satelitné karty
vSetko aj z mobilného telefonu. alebo satelitnd techniku a mnoho dalsieho.
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FASTSCAN - FUNKCIA AUTOMATICKEHO
LADENIA A USPORIADANIA PROGRAMOV

So satelitnym prijimac¢om vybavenym funkciou FastScan budete mat vSetky programy automaticky naladené podla aktualnych parametrov
ausporiadanie podla nasledujicej tabulky. Funkciu FastScan aktivujete s pomocou dialkového ovlddaca v Menu vasho prijimaca.

TELEVIiZNE STANICE

STVIHD
STV2HD
Markiza HD
Markiza +1 HD
TVJOJHD
TVJOJ +1HD
Skylink7
JOJPLUS HD
DOMAHD
DAJTO HD

1| WAUHD

172 TA3HD

(E10 TVLuxHD

1L Filmbox

50| Mnam TV

L[] INSIGHT TV HD

174 | Travelxp HD

L[ Power TV

10| Adventure TV

74117 Televize Seznam

v4l| CT1HD

P38 CT2HD

Y440 Nova International

p1:3 Prima PLUS HD

v CT24 HD

£{I CTsportHD

1l CT:D/artHD
EER Prima KRIMI
BET Prima MAX HD
Prima COOL HD
m Prima Love
m Prima Zoom HD
m Prima Comedy Central
IZN 1V Barrandov HD
m Kino Barrandov HD
m Barrandov Krimi HD
m KinoSvet
I ocko
T 0CKOSTAR
Retro Music TV
TN SLAGRTV
TN SLAGR2
m Senzi
5 REBEL
23 REBEL 2
EEN regionalnitelevize.cz
T RELAX
I w8 HD
ETN TV Noe HD
UP Network

OO NN -

—
=)

Viac o prijimacoch s funkciou FastScan na r www.skylink.sk/centrum-podpory J

™
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TN TvwAR

JOJ Cinema HD
JOJ Cinema +1 HD
CSFilm/CSMini
Ceskoslovensko HD
Be2Can HD
HBO HD
ECH HBO2
HBO3
Cinemax
Filmbox Extra HD
IEM Filmbox Plus
m Filmbox Premium
EZH Fim+
m Film Europe HD
I Amc
HOROR FILM
I AXN
m Epic Drama HD
m Eurosport1HD
[EITH Eurosport 2 HD
[ET7A Nova Sport 1HD
m Nova Sport 2 HD
[EI78 sport1HD
TN sport2
TN sport5
AutoMotorSport HD
BTN Golf Channel
TN FIGHTBOX
T Arenasport1
m Discovery Showcase HD CZ
m Discovery CZ
m Animal Planet CZ
RN natGeoHD CZ
[ 124 I
IZEA National Geographic Wild HD CZ
m Spektrum HD
Viasat Explore
m Viasat Nature
m Viasat History
m Fishing and Hunting
IEE pocuBox
TLC
A 1V Paprika
[TT pisney CZ
[N JimJam €z
m Minimax
[BTEN duck TV
[IT7H Nickelodeon CZ
[T Boomerang CZ

[T RiK

Nick Jr Czech

.EI Cartoon Network

E! Entertaiment CZ

the QYOU CZ

[EETN stingray CMusic

m Stingray iConcerts HD
MTV Europe CZ

m MTV Dance

IEEZH viTvROCKS

IEEER wiTv Hits

| 186 NGl

VH1 Classic

Stingray Brava HD

m Stingray Classica HD

BT (18+) Brazzers TV CZ (22-05)

XN (18+) vivid CZ

ETZA (18+) Hustler TV CZ

(18+) Leo TV (22-06)

(18+) Reality Kings

EZE (18+) Man-X (00-06)

m Penthouse 1HD

m Penthouse 2 HD

EZTH (18+) Man-X (00-06)
Penthouse Gold

BT Penthouse Quickies

IEEH \a pozicidch 250-394
najdete volne dostupné
m programy zo satelitu 19,2°E.

IEZTN Prima HD
T Prima +1HD
A cT1JMHD
RN cTiSMHD
m Markiza International
Nova HD
[T Nova +1HD
Nova Cinema HD
m Nova Action HD
I Nova Gold
TN Nova2
28 JoJ Family HD
[N Pearl TV 4K UHD
TN Fashion 4K
7R UHD1 by ASTRA

[ICIER INSIGHT TV UHD

ROZHLASOVE STANICE

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
201
2012
2013
2014
2016
2017
2018
2019
2020
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040
2041
2042
2043
2045

2050

2079

RADIO VLNA
Slovensko
ReginaBA
ReginaBB
ReginaKE

Devin

Radio_FM
Jemne Z
Jemne S
JemneV

Antena Rock
Radio Lumen
Radio -7

Junior

Litera

Slovakia
PatriaFM
PatriaRD

Radio Jazz

CRo RADIOZURNAL
CRo DVOJKA
CRo VLTAVA

CRo PLUS

CRo RADIO WAVE
CRo RADIO JUNIOR
CRo D-DUR
CRoJAZZ

CRo REGINA DAB
CRo RADIO PRAHA
BEAT JM

BEAT JZ

BEAT SM

BEAT SV

RADIO BEAT
COUNTRY RADIO
COUNTRY JZ
COUNTRY SV
Proglas
Pyramida

Na pozicidch 2050-2079
najdete zahranicné volne
dostupné rozhlasoveé stanice
zo satelitu19,2°E.

Platnost tabul'ky sa vztahuje ku diiu vydania tejto Prirucky.

PARAMETRE PRE MANUALNE NALADENIE
PROGRAMOYV SKYLINK

Uvedené parametre s dolezité pre zakaznikov Skylinku, ktori nevlastnia satelitny prijimac vybaveny funkciou automatického ladenia
a usporiadania programov - FastScan. Pri ladeni postupujte podla navodu na obsluhu vasho prijimacieho zariadenia. V pripade, Ze si

s ladenim neviete rady, odporicame obrétit sa na odbornikov - zoznam autorizovanych predajcov néjdete na www.skylink.sk v sekcii
PREDAJNA A SERVISNA SIET.

SATELIT
ASTRA

KMITOCET | POLARI- | FEC
(MHZ) ZACIA

SYMBOL.
RYCHL.

NORMA | PILOT | PROGRAMY - PREDVOLBY

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

OFF Boomerang CZ, the QYOU CZ, Retro Music TV, E! Entertainment CZ,

B35 Adventure TV, Travelxp HD, Ceskoslovensko HD , Be2Can HD

1739 v 2/3 29900

23,5°E 11856 2/3 29900 OFF  Reality Kings CZ, Nautical HD, Eurosport 1HD, Jim Jam CZ

Nova Cinema HD, Nova Action HD, Prima COOL HD, Prima HD,

DVB-S2 JOJ HD, JOJ Plus HD, Dajto HD, Nova HD, Nova Sport 1HD, RiK,

BSE 1876 H o 34 29900 “gpox  ON  Novainternational, Prima KRIMI, SLAGR 2, Epic Drama HD,
Discovery CZ
Viasat History, Viasat Explore, Viasat Nature, CS Mini/CS Film,
DVB-S2 HOROR FILM, Prima MAX HD, Prima Comedy Central,
23,5°E 11934 v 3/4 27500 8PSK ON  PrimaZOOM HD, Filmbox, Cartoon Network, FIGHTBOX,
DOCUBOX, Prima Love, Nick Jr Czech, Senzi,
FILMBOX EXTRA HD, AMC, TV Paprika, Disney CZ, duck TV
Nova Sport 2 HD, Nova Gold, Nova 2, WAU HD, Minimax, Leo TV,
g DVB-S2 Penthouse Gold, Penthouse Quickies, Markiza International,
BSE M973 V.28 29900 “gpgy”  OFF ) Family HD, Nova -+ HD, Markiza-+1 HD, Golf Channel,
KinoSvet, Mnam TV, Markiza HD, Doma HD
2356 12032 H 910 27500 D(‘)’Eéf(z OFF  Stingray Classica HD, Auto Motor Sport HD, Stingray iConcerts HD
. TV.JOJ +1HD, JOJ Cinema HD, Sport 1HD, TV WAR, TLC,
A 2 £ G| A0 | D Televize Seznam, Nickelodeon CZ, JOJ Cinema +1 HD, KinoSvet
National Geographic HD, National Geographic Wild HD CZ, AXN,
DVB-S2 HBO HD, HB02, HBO3, Cinemax, MTV Europe CZ, Stingray CMusic,
23,5°E 12090 V 2/3 29900 8PSK OFF  Stingray Brava HD, Spektrum HD, regionalnitelevize.cz,
Fishing & Hunting, Rebel 2, Sport 5, Sport 2 HD, Eurosport 2 HD,
National Geographic
q DVB-S2 Man-X, Filmbox Premium, Filmbox Plus, Film+, UP NETWORK,
B5E 12129 V.28 29900 “gpey”  OFF  pin Eirope HD, Animal Planet CZ
23,5°E 12168 v 3/4 27500 DVB-S 0CKO, TV Lux HD
q DVB-S2 REBEL, RELAX, Arena sport 1, Golf Channel,
3,5° 12187 A 23 29900 8PSK OFF Discovery Showcase HD CZ
o DVB-S2 CT1HD, CT 2 HD, CT sport HD, CT 24 HD, CT :D/art HD, Skylink 7,
BEE 12344 W23 29900 “gpgi™  OFF  pina PLUSHD, Prima +1 HD
DVB-S2 STV1HD, STV2 HD, TV Barrandov HD, Kino Barrandov HD,
23,5°E 12363 V 3/4 29500 8PSK ON  Barrandov Krimi HD, TV Noe HD, SLAGR TV, TV8 HD, TA3 HD,
0CKO STAR, Power TV
192°F 11229 Vo2 22000 BYBSZ N INSIGHTTVHD
19,2°E 11973 V 3/4 27500 DVB-S MTV ROCKS, MTV Dance, MTV Hits, VH1, VH1 Classic
192°F 12344 Hoo 23 30000 PYES2 OFF  INSIGHTTVUHD
19,2°E 12515 H 5/6 22000 DVB-S Vivid CZ, Hustler TV CZ, Brazzers TV Europe

Aktualne parametre ladenia najdete vzdy na ( www.skylink.sk/ladenie J
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CO ROBIT, KED VAM

NEHRAJU PROGRAMY

NEHRAJU VAM ZIADNE PROGRAMY?

Ak vam nehraju Ziadne programy, problém nebude na strane Skylinku, ale vo vaSom prijimacom zariadeni (satelitna
anténa, kabeldz, konektory, satelitny prijimac). Najprv skontrolujte, €i st vSetky kable spravne zapojené, alebo
v zimnom obdobi, Ci nie je vaSa satelitnd anténa pokryté vrstvou snehu ¢i ladu.

Ak Ziaden problém neodhalite, odpori¢ame vam vyuzit platené sluzby odbornych firiem satelitnej techniky. Zoznam
autorizovanych predajcov Skylinku najdete na wwww.skylink.sk v sekcii Predajnd a Servisna siet.

NEHRAJU LEN NIEKTORE PROGRAMY?

Dovodov, preco vam nehraju niektoré programy, moZe byt viac:

— Nemate uhradeny programovy balicek alebo Servisny poplatok. Odporic¢ame overit'si, €i st na vaSej satelitnej
karte aktivne sluZby Skylink. VaSe aktivne sluzby si overite v Zakaznickej zone na zona.skylink.sk v sekcii Overenie
sluZieb na karte.

— DIhSiu dobu ste Skylink nepouZivali - rieSenie najdete na nasledujlcej strane ,Rada pre chaluparov®.

— Kvypadku signalu doslo vplyvom zhorSenych poveternostnych podmienok - rieSenie najdete na nasledujlcej strane
LVplyv pocasia na kvalitu prijmu*.

— Kvypadku doslo vplyvom technickej poruchy - o zavaznych technickych vypadkoch informujeme vZdy na
www.skylink.sk v sekcii Centrum podpory.

— Mohlo ddjst k zmene vysielacich parametrov, a preto uz program nemate spravne naladeny. Odporicame
postupovat podla ndvodu na obsluhu vasho satelitného prijimaca a pouZit parametre pre naladenie programu, ktoré
najdete na str. 15. Ked ndvod na obsluhu nemate, moZe vam pomdct stranka Navody na ladenie, ktort ndjdete na
www.skylink.sk v sekcii Centrum podpory/Ako naladit programy na Skylinku.

— Program bol vyradeny z programovej ponuky Skylinku. Informdcie vZdy prezentujeme na www.skylink.sk v sekcii
Novinky alebo v sekcii Centrum/Technické aktuality.

— V satelitnom prijimaci/dekddovacom module je nespravne vioZzena satelitna karta Skylink. Prekontrolujte spravne
vloZenie satelitnej karty podla navodu na obsluhu. Pri vybrati karty moZe pomoct pretretie kovového Cipu (najlepSie
klasickou kancelarskou gumou). Pri opdtovnom vloZeni satelitnej karty dbajte na to, aby ste kartu vloZili spravne do
prijimac¢a/modulu.

Pre jednoduché zistenie dévodu preco nehrajii programy, pouZite sekciu RYCHLA POMOC na www.skylink.sk.

Ak Ziadny problém neodhalite, odporucame vam vyuZitie platenych sluZieb odbornych firiem satelitnej techniky.
Zoznam autorizovanych predajcov Skylinku najdete na www.skylink.sk v sekcii Predajna a Servisna siet.
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RADA NAJMA PRE CHALUPAROV

Pri nepouzivani satelitnej televizie Skylink viac ako 14 dni dochadza k automatickému zakddovaniu
vaSich programov a ich opdtovné sprevadzkovanie moZe trvat az 60 minut.

1. Odpojte vas satelitny prijimac zo zasuvky elektrickej siete a po chvili (staci 10 sekund)
opat zapojte.

2. Zapnite televizor a satelitny prijimac a prepnite na niektory z programov, ktory vam nehra
(najlepSie Jednotka).

3. NEPREPINAJTE medzi programami a vyckajte, kym program nenaskoi (prepinanim sa proces
vyrazne predlZuje).

Cely proces mdZete urychlit zaslanim autorizaéného zapisu na vasu satelitni kartu.
Vyberte si jednu z nizSie uvedenych:
— Odoslanim SMS v tvare SKYLINK INFO celécislosatelitnejkarty na cislo 7017
(napr.: SKYLINK INFO 12345678901). Cena SMS je 0,40 €.
— Na www.skylink.sk cez RYCHLU POMOC.
— Na www.skylink.sk cez ZAKAZNICKU ZONU.
— Kontaktovanim Zakaznickeho servisu na cisle 02/20 25 02 41.

K obnoveniu prijmu by malo dojst do 5 minit od zaslania autorizaéného zapisu. Ak vam ani tak

VPLYV POCASIA NA KVALITU PRiIJMU

Silnd barka, husté sneZenie, namraza méZu vo vynimocnych pripadoch spdsobit zhorSenie satelitného
prijmu. Televizny signal z druzice moZe byt tymito extrémnymi meteorologickymi javmi kratkodobo
ovplyvneny.

BeZné vykyvy pocasia nemdzu satelitny prijem nijako viditeI'ne zhorSovat. Ak vSak u vas ku
zhorSeniu kvality televizneho prijmu dochadza opakovane i pri beZne zhorSenom pocasi, nie

je pri¢ina v Skylinku, ale poukazuje to na poruchu na vaSom prijimacom zariadeni (nespravne
nastavenie satelitnej antény, chyba na konektoroch, porusenie koaxialneho kabla alebo LNB,
prehnuta anténa alebo rusenie signalom WiFi ¢i GSM). V tychto pripadoch je nevyhnutny odborny
zasah servisného technika vybaveného zodpovedajicim meracim zariadenim.

Zoznam nasich autorizovanych predajcov najdete na www.skylink.sk v sekcii PREDAJNA
A SERVISNA SIET.
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HLASENIE CHYB

V SATELITNOM PRUJIMACI

Satelitné prijimace Skylink READY dokaZu chyby rozpoznat a informovat divaka na televiznej obrazovke
prostrednictvom tzv. hlasenia chyb. Toto hlasenie sa sklada z ¢isla chyby a struéného popisu.

HLASENIE CHYBY

EO05-4

E06-4

E16-4
E19-4

E18-4

E30-4

E106-4

E106-9

E109-4

E120-4

E48-32
E52-32

POPIS CHYBY

V prijimaci nie je vloZend satelitna
karta.
Nezndma karta.

Chyba karty.

Program je kddovany.

Program je kddovany na zéklade
poZiadavky vysielatela. Neméate
opravnenie sledovat tento program.

Karta nebola dIh$iu dobu pouzivana.

Nespravna karta. Program je kddovany
systémom od iného operétora.

Program je kddovany.

Program sa nedd kodovat.

Karta sa synchronizuje.

Nie je signal - problém nie je na
satelitnej karte Skylink

RIESENIE

VloZte satelitna kartu Skylink do prijimaca.

Overte si, Ze mate vloZend satelitnd kartu Skylink, a Ze je spravne
vloZend do satelitného prijimaca/dekédovacieho modulu.

Prekontrolujte si spravne vloZenie satelitnej karty vo vaSom
satelitnom prijimaci/module podla jeho ndvodu na obsluhu (karta
sa vklada ¢ipom dozadu a hore, alebo ¢ipom dozadu a dole).

Ak ani takto nedojde k naprave, méZe ist o poruchu satelitnej karty.

Pred odoslanim karty k reklamacii odporti¢ame otestovat' tito
kartu vinom satelitnom prijimaci (najlepsie v niektorej predajni
satelitnej techniky).

Skontrolujte parametre naladenia programu, ale tiez to,

Ci je program sucastou vami predplateného programového balicka.

Prepnite na program Jednotka a vyckajte cca 30 minut -
ak program ani tak nenabehne, je potrebné poslat na vasu
satelitnd kartu novy autorizacny zépis, vid. str. 17.

Skontrolujte, i je program sicastou vami predplatného
programového balicka. Ak ano, ale program ani po chvili nezacne
hrat, méZe ist o chybu karty a jej komunikacie so systémom.
Prepnite na program Jednotka a vyckajte cca 30 minut

- ak program ani tak nenabehne, je potrebné poslat na vasu
satelitna kartu novy autorizaény zdpis, vid. str. 17.

Prepnite na program Jednotka a vyckajte cca 30 mindt.
Ak ani potom dany program nenabehne, je nutné poslat na vasu
satelitnd kartu novy autorizacny zapis, vid. str. 17.

VloZte spravnu kartu Skylink.

Skontrolujte parametre naladenia programu, pravdepodobne
mate naladend nespravnu predvol'bu uréend pre inych operétorov.
Spréavne parametre programov ndjdete na str. 15.

Skontrolujte parametre naladenia programu, ale tiez to, i je
program sucastou vami predplateného programového balicka.

Ak sa karta s vysielanim nesynchronizuje, prepnite na iny program
z ponuky Skylink a potom spét na poZadovany program.

Prekontrolujte nastavenie prijimaca a satelitnej antény.
Je potrebné kontaktovat technikov, ktori vam vykonali inStaldciu.

Pre jednoduché zistenie dovodu, preéo programy nehrajii pouzite sekciu RYCHLA POMOC na www.skylink.sk. Ak Ziaden
problém neodhalite, odporicame vam vyuzit platené sluzby odbornych firiem satelitnej techniky. Zoznam autorizovanych
predajcov Skylinku ndjdete na www.skylink.sk v sekcii Predajna a Servisna siet.
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SLOVNICEK POJMOV

SATELITNA KARTA SKYLINK
SluZi k spristupneniu kddovanych televiznych programov zo satelitu ASTRA 23,5°E
aASTRA19,2°E na tizemi SR a CR.

SATELITNY PRIJIMAE SKYLINK READY

Je zariadenie, ktoré v spolupraci so satelitnou kartou Skylink prijima, dekdduje

a spracovava satelitny signal. Odporic¢ame vybrat' si satelitny prijimac, ktory je uz
vybaveny funkciou automatického ladenia a usporiadania programov FastScan.

DEKODOVACi MODUL

(niekedy tiez CA modul alebo len CAM) je zariadenie, ktoré v spolupraci so satelitnou
kartou dekdduje satelitny signal a pouziva sa v pripade, ked zakaznik Skylinku vlastni
televizor so zabudovanym satelitnym tunerom (DVB-S alebo DVB-S2) a nepotrebuije teda
naviac satelitny prijimac.

FASTSCAN

Funkciou FastScan su vybavené satelitné prijimace Skylink READY a umoZiiuje
automatické ladenie a usporiadanie programov. Vdaka tejto funkcii uz nemusite
programy ladit manualne.

SKYLINK LIVETV
SluZba Skylink Live TV je naSa internetova televizia zahrnutd v cene nasich satelitnych
programovych balickov.

KODOVANE PROGRAMY

Kodované programy su zoskupené do programovych balickov. VSetky zakladné
slovenské kddované televizne programy su suc¢astou programového balicka Digital
amozu ich sledovat vSetci zakaznici Skylinku, ktori uhradia Servisny poplatok.

SERVISNY POPLATOK

Servisny poplatok sluzi k uhrade sluzieb spojenych s prijmom satelitnej televizie vratane
Zakaznickeho servisu. Servisny poplatok nepokryva programové naklady. Na kazdej
registrovanej satelitnej karte Skylink s uhradenym Servisnym poplatkom je automaticky
dostupny neplateny Zakladny programovy balicek Digital, ktory je urCeny pre najmenej
néarocnych divakov (obsahuje len najbeZnejSie Ceskeé a slovenskeé a niektoré zahranicné
televizne programy).

ZAKAZNIiCKA ZONA

Zd&kaznicka zona je zabezpecCené prostredie na webe Skylinku, kde moZu zakaznici
sami, jednoducho a bezpecne vytvérat rad zakaznickych ukonov bez toho, aby museli
kontaktovat Zakaznicky sevis Skylinku.
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CHCETE SA DOZVEDIET VIAC?
SPYTAJTE SA V PREDAJNI.

INFORMACNY SERVIS

Zékaznicky servis Skylink

Pre emailovi komunikaciu PoStové adresa SR:

tel. gislo: 02/20 25 02 41 pouzivajte: Satelitna televizia Skylink

Prevadzkova doba:
Po-Pi 8.00-20.00 hod.
So-Ne 8.00-18.00 hod.

O M7

— CHAT, pre vstup do chatu kliknite P.0.BOX 11
na o ikonu v pravom dolnom 022 04 Cadca 4
rohu na www.skylink.sk
- alebo kontaktny formular na
www.skylink.sk v sekcii ,Centrum
podpory » Kontaktné formulare®.

Skylink® je registrovana obchodna znacka pouzivana pod licenciou M7 Group S.A.

(o2}
=
o
N
o}
™
‘0
c
@
o
>
=>




