OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV V SKYLINKU

Skylink reSpektuje vase sukromie a ochranu vasich osobnych udajov berie
vazne. Toto oznamenie o ochrane osobnych tudajov opisuje, ako sa starame o
vase osobné udaje, ked navstivite nasu webovu stranku (bez ohladu na to,
odkial sa na naSu webovu stranku dostanete) a poskytnete nam osobné
udaje, a vysvetluje vase prava na ochranu stkromia a spésob, akym vas
chrani zakon.

KTO SME A DOLEZITE INFORMACIE

UCEL TOHTO OZNAMENIA O OCHRANE OSOBNYCH
UDbAJoVv

Cielom tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov je informovat, ako
Skylink zhromazduje a spracuva osobné udaje, vratane udajov, ktoré
poskytnete prostrednictvom tejto webovej stranky pri prihlaseni k odberu

nasho newslettera, zakupeni vyrobku alebo sluzby alebo ucasti v sutaziach.

Tato webova stranka nie je uréena pre deti a udaje tykajuce sa deti vedome

nezhromazdujeme.

Odporuc¢ame citat toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov spolo¢ne s
ktorymkolvek inym oznamenim o ochrane osobnych udajov, ktoré vydavame
pri konkrétnych okolnostiach, ked zhromazdujeme alebo spracuvame osobné
udaje, aby ste v plnom rozsahu pochopili, ako a preco osobné udaje
pouzivame. Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov dopliia ostatné

oznamenia a jeho ucelom nie je tieto oznamenia zrusit.

PREVADZKOVATEL

Spolo¢nost M7 Group S.A., ktora pouziva obchodnu znacku Skylink pod
svojou licenciou, so sidlom v Luxemburgu, 2 rue Albert Borschette, L-1246
Luxembursko, zapisana v luxemburskom obchodnom registri pod Cislom B
148.073, s povolenim na podnikanie ¢. 00143760/1, je prevadzkovatel a nesie
zodpovednost za osobné udaje (v tomto oznameni o ochrane osobnych

udajov dalej ako , Skylink®, ,my*, ,nas* alebo ,nase“).

Ak mate nejaké otazky v suvislosti s tymto oznamenim o ochrane osobnych
udajov, vratane poziadaviek o vykone vaSich zakonnych prayv, prosim

kontaktujte nas pomocou kontaktnych udajov uvedenych nizsie.

KONTAKTNE UDAJE NA UCELY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Postou:
Satelitna televizia Skylink, PO.BOX 11, 022 04 Cadca 4, Slovenska republika

Pomocou kontaktného formulara (/kontaktne-formulare) alebo e-mailom:
privacy@skylink.sk (mailto:privacy@skylink.sk)

Telefonicky:
02/20 250 241



V pripade akejkolvek poziadavky alebo staznosti by sme ocenili moznost
vyriesit vasu poziadavku alebo staznost interne, preto nas prosim najskor
kontaktujte. Samozrejme, mate pravo kedykolvek podat staznost
luxemburskému dozornému uradu ,Commission nationale pour la protection
des données (CNPD)", ktory je kompetentnym organom voci Skylink za

zalezitosti suvisiace s ochranou osobnych udajov (www.cnpd.lu).

ZMENY V OZNAMENI O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Toto znenie bolo naposledy aktualizované 25. maja 2018 podla poZiadaviek
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov alebo GDPR).

VASA POVINNOST INFORMOVAT NAS O ZMENACH
Osobné udaje, ktoré o vas vedieme, musia byt presné a aktualne. Prosim
informuijte nas, ak poc€as vasho vztahu s nami nastanu zmeny v osobnych

udajoch.

UDAJE, KTORE O VAS ZHROMAZDUJEME

Osobné udaje alebo osobné informacie su akékolvek informacie o fyzickej
osobe, vdaka ktorym mozno identifikovat danu osobu. Nezahffiaju osobné

udaje, z ktorych bola odstranena identita (anonymné udaje).

Mbzeme zhromazdovat, pouzivat, ukladat a odovzdavat rézne druhy
osobnych udajov, ktoré sme rozdelili do nasledovnych skupin:

Udaje o identite
obsahuju krstné meno, priezvisko, titul, pohlavie, uzivatelské meno (alebo
podobny identifikator), datum narodenia.

Kontaktné udaje
obsahuju fakturacnu adresu, doru¢ovaciu adresu, e-mailovu adresu a
telefénne Cisla.

Finanéné udaje
s udaje o bankovom ucte.

Udaije o transakcii
predstavuju udaje o fakturacii, platbach od vas alebo pre vas a iné udaje o

vyrobkoch a sluzbach, ktoré ste od nas kupili.

Technické tdaje

su vaSa IP adresa, prihlasovacie udaje, druh a verzia prehliadaca, nastavenie
Casovej zony a miesta, operacny systém a platforma a iné technoldgie,
ktorymi su vybavené pristroje, ktoré pouzivate pri pristupe na tuto webovu
stranku.

Profilové tdaje
zahfiaju vase uzivatel'ské meno a heslo, IP adresu, vase nakupy a objednavky,

zaujmy a preferencie, spatnu vazbu a reakciu na prieskumy.

Udaje o pouZivani

su informacie o tom, ako pouzivate nasu webovu stranku, vyrobky a sluzby. V
ramci internetovych a telefénnych sluzieb udaje o pouzivani zahfiaju
identifikaciu volajuceho, celkovy pocet jednotiek fakturovanych vo

vypoctovom obdobi, identifikaciu volanej linky, druh, ¢as zaciatku a trvanie



hovoru alebo mnozstvo zaslanych dat, datum sluzby alebo pripojenia. V ramci
sluzby Video-On-Demand (VOD) udaje o pouzivani obsahuju objednany
program, Cas zaciatku a trvanie sledovaného programu, datum objednavky.

Marketingové a komunikaéné Udaje
su vase preferencie suvisiace s marketingovymi materialmi, ktoré dostavate

od nas alebo od tretich stran, a vase komunikacné preferencie.

Mozeme tiez na akékolvek ucely zhromazdovat, pouzivat a zdielat
agregované (idaje, napr. Statistické alebo demografické udaje. Agregované
udaje mdzu byt ziskané z vasich osobnych udajov, zakon ich v§ak nepovazuje
za osobné udaje, lebo tieto udaje neodhaluju priamo alebo nepriamo vasu
totoZnost. Napriklad méZeme zbierat vase udaje o pouZivani za u¢elom
vypoctu percenta uzivateloy, ktori vyuzivaju konkrétne prvky webovej stranky.
Ak kombinujeme alebo spajame agregované udaje s vasimi osobnymi udajmi,
aby sme ich mohli priamo alebo nepriamo s vami identifikovat, s
kombinovanymi udajmi zaobchadzame ako s osobnymi udajmi, ktoré budu

pouzité v sulade s tymto oznamenim o ochrane osobnych udajov.

Nezhromazdujeme o vas Ziadne osobitné kategdrie osobnych Gdajov (t. j.
udaje o vasej rase a etnickom povode, vyznani, filozofickom presvedceni,
sexualnom zZivote, sexualnej orientacii, politickom zamerani, ¢lenstve v
odboroch, informacie o zdravotnom stave a genetické a biometrické udaje).
NezhromaZzdujeme Ziadne udaje o odsudeni za spachanie trestnych ¢inov a o
trestnych ¢inoch.

AK ODMIETNETE POSKYTNUT OSOBNE UDAJE

Ked' potrebujeme spracuvat osobné udaje podla zakona alebo podia
podmienok s vami uzavretej zmluvy a odmietnete poskytnut nami
pozadované osobné udaje, je mozné, ze nebudeme mdct plnit zmluvu, ktoru
sme uzavreli alebo chceme s vami uzavriet (napr. za u¢elom dodat vam tovar
alebo sluzby). V takom pripade je mozné, Ze budeme musiet zrusit dodanie

tovarov alebo sluZieb; o tejto skutoCnosti vas budeme informovat.

SPOSOB ZHROMAZDOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pri zhromazdovani udajov pouzivame rézne spdsoby, vratane tychto:

* Priama interakcia.

Informacie o vasej totozZnosti, kontaktné a finanéné udaje ziskavame
prostrednictvom vyplnenych formularov alebo na zaklade koreSpondencie s
nami postou, telefénom, e-mailom alebo inak. Tyka sa to osobnych udajov,

ktoré poskytnete:

o pri objednani naSich vyrobkov a sluzieb;

o privytvoreni Uctu na nasej webovej stranke;

o pri prihlaseni sa k odoberaniu nasich sluzieb alebo publikacii;
o pri poZiadani, aby vdm boli posielané marketingové materialy;
o pri UCasti v sutazi, propagacnej akcii alebo prieskume; alebo
o pri poskytnuti spatnej vazby.

¢ Automatizované technolégie alebo interakcie.

Pri vaSom pouzivani webovej stranky mézZzeme automaticky zhromazdovat
technické udaje o vaSom zariadeni a udaje o vaSom spravani pri prezerani
stranky. Tieto osobné udaje zhromazdujeme pomocou cookies a podobnych

technoldgii.

¢ Tretie strany alebo verejne pristupné zdroje.



Osobné informacie o vas mézeme ziskat aj od réznych tretich stran a z

verejnych zdrojov.

AKO POUZiVAME OSOBNE UDAJE
Osobné udaje pouzivame iba vtedy, ak to umoznuje zakon. NajCastejSie

osobné udaje pouzivame za nasledovnych okolnosti:

¢ Musime plnit zmluvu, ktord sa s vami chystame uzavriet, alebo ktord sme s
vami uz uzavreli.

¢ Je to nutné z dévodu nasich opravnenych zaujmov (alebo opravnenych
zaujmov tretej strany) a vase zaujmy a zakladné prava nad tymito zaujmami
neprevazuju.

¢ Musime plnit zakonné a regulacné povinnosti.

Vychadzame z vasho suhlasu ako pravneho zakladu spracuvania osobnych
udajov pri zasielani priamej marketingovej komunikacie tretich stran na vas e-
mail alebo prostrednictvom SMS. Svoj stihlas s vyuzivanim osobnych udajov
na marketingové ucely mate pravo kedykolvek odvolat a to tak, Zze nas

kontaktujete.

UCELY, NA KTORE POUZIVAME VASE OSOBNE UDAJE
V tabulke uvadzame vSetky ucely, na ktoré pouzivame vase osobné udaje, a
pravne zéaklady, z ktorych vychadzame. Tam kde je to mozné, uvadzame aj

nase opravnené zaujmy.

VSimnite si, Ze vase osobné udaje mézeme spracuvat z viac nez jedného
zakonného dovodu, a to v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory vase
osobné udaje pouzivame.

Ugel/Cinnost’ Druh tdajov Pravny zéaklad spractivania
Registrovat vas ako (a) O identite Uzavretie a plnenie
nového zakaznika (b) Kontaktné zmluvy uzavretej s

vami
Spracuvat a dorucit (a) O identite (a) Uzavretie zmluvy s
vasu objednavku, (b) Kontaktné vami
vratane: (c) Financné (b) Nutné pre nase
(a) Spravovania (d) O transakcii opravnené zaujmy
platieb, poplatkov a (aby sme od vas
sadzieb vymohli zaplatenie
(b) Inkasovania a dlhov)
vymahania diznych (c) Nutné na spinenie
sum zakonnej povinnosti
(c) Boja proti (archivacia)

podvodnym a
meskajucim platbam



Ugel/Cinnost

Spravovat nas vztah,
vratane:

(a) Oznamovania
zmien nasich
podmienok alebo
pravidiel ochrany
osobnych udajov

(b) PozZiadania vas o
recenziu alebo ucasti
v prieskume

(c) Spravovania
podmienok vasej
zmluvy alebo urovne
adruhu sluZieb
poskytovanych na
zaklade tejto zmluvy
(d) RieSenia
problémov a
zakaznickej podpory
(e) Spravovania
platieb, poplatkov a
sadzieb

(f) Inkasovania a
vymahania dlznych
sum

(9) Boja proti
podvodnym a
meskajucim platbam

Umoznit vam
zUCastnit sa
zlosovania o ceny,
sutaze alebo
prieskumu

Spravovat a chranit
nase podnikanie a
tuto webovu stranku
(vratane rieSenia
problémoy, analyzy
udajov, testovania,
udrzby systémov,
podpory, reportingu a
hostovania udajov)

Poskytovat obsah
webovej stranky a
reklamy tak, aby boli
pre vas relevantné, a
merat ucinnost
reklamy, ktori vam
zobrazujeme, a
porozumiet tejto
ucinnosti

Druh tdajov

(a) O identite

(b) Kontaktné

(c) Profilové

(d) O pouzivani

(e) Marketingové a
komunikacné

(f) Financné

(9) O transakcii

(a) O identite

(b) Kontaktné

(c) Profilové

(d) O pouzivani

(e) Marketingové a
komunikacné

(a) O identite
(b) Kontaktné
(c) Technické

(a) O identite

(b) Kontaktné

(c) Profilové

(d) O pouzivani

(e) Marketingové a
komunikacné

(f) Technické

Pravny zaklad spractvania

(a) Uzavretie zmluvy s
vami

(b) Nutné pre plnenie
zakonnej povinnosti
(c) Nutné pre nase
opravnené zaujmy (na
zaistenie aktualnych
zadznamov a zistovani,
ako nasi zékaznici
pouZivaju naSe
vyrobky/sluzby)

(a) Uzavretie zmluvy s
vami

(b) Nutné pre nase
opravnené zaujmy
(zistit, ako zakaznici
pouZivaju nase
vyrobky/sluzby, tieto
rozvijat a rozvijat aj
nase podnikanie)

(@) Nutné pre nase
opravnené zaujmy
(pre chod
spoloc¢nosti,
poskytovanie
administrativnych a IT
sluzieb,
zabezpecenie siete,
prevencie podvodov
a v kontexte
reorganizacie
spoloc¢nosti alebo
reStrukturalizacie
skupiny)

(b) Nutné pre
splnenie zakonnej
povinnosti

Nutné pre nase
opravnené zaujmy
(zistit, ako zakaznici
pouZivaju naSe
vyrobky/sluzby, tieto
rozvijat a rozvijat aj
nase podnikanie
marketingovu
stratégiu) alebo
suhlas



Ugel/Cinnost

Pouzivat analyzu
udajov na zlepSenie
nasej webovej
stranky,
vyrobkov/sluzieb,
marketingu, vztahov
so zakaznikmi a
skusenosti
zakaznikov

Navrhovat vam a
odporucat tovar a
sluzby, ktoré vas
moZzu zaujimat

Realizovat vyskum
trhu, marketingové
kampane alebo
aktivity priameho
marketingu

PInit poZiadavky
organov ¢innych v
trestnom konani a
sudnych organov o
poskytnuti informacii
a/alebo
spolupracovat pri
odpocuvani
(sledovani)

Obhadijit sa voci
narokom alebo
vymahat nase prava

Druh tdajov

(a) Technickeé
(b) O pouzivani

(a) O identite
(b) Kontaktné
(c) Technickeé
(d) O pouzivani
(e) Profilové

(a) O identite
(b) Kontaktné
(c) O transakcii
(d) Profilové

(e) O pouzivani

(f) Marketingoveé a
komunikacné

(a) O identite
(b) Kontaktné
(c) Financné
(d) O transakcii
(e) Technickeé
(f) O pouzivani

(a) O identite

(b) Kontaktné

(c) Financné

(d) O transakcii

(e) Profilové

(f) O pouzivani

(9) Marketingové a
komunika¢né

Pravny zaklad spractvania

Nutné pre nase
opravnené zaujmy
(definovat druhy
zakaznikov pre nase
vyrobky a sluzby,
aktualizovat nasu
webovu stranku a
udrziavat ju
relevantnu, rozvijat
nase podnikanie a
marketingovu
stratégiu)

Nutné pre nase
opravnené zaujmy
(rozvijat nase
vyrobky/sluzby a
rozvijat aj nase
podnikanie)

Nutné pre nase
opravnené zaujmy
(zistit, ako zakaznici
pouzivaju nase
vyrobky/sluzby, tieto
rozvijat a rozvijat aj
nase podnikanie
zlepSovat nasu
obchodnu a
marketingovu
stratégiu)

Nutné pre splnenie
zakonnej povinnosti

Nutné pre nasu
obhajobu voci
narokom a pri
vymahani naSich prav

NASE PROPAGACNE PONUKY

VasSe udaje o identite, kontaktné a technické udaje, udaje o pouZzivani a
profilové udaje mdézeme pouzivat pri zistovani nazoru na to, €¢o mdzete chciet
alebo o ¢o sa mbzZete zaujimat. Tymto spdsobom rozhodujeme, aké vyrobky,

sluzby a ponuky mézu byt pre vas relevantné (teda marketing).

Budete od nas dostavat marketingové oznamy, v pripade ak ste od nas
pozadovali informacie, alebo ste si od nas kupili tovar alebo vyrobky, alebo ste
nam poskytli udaje pri Ucasti v sutazi alebo pri registracii k propagacnym

ponukam a k tomuto odberu ste sa prihlasili.

MARKETING TRETICH STRAN

Predtym, neZ budeme zdielat vase osobné udaje s akoukolvek tretou stranou

na marketingové ucely, vyZiadame si vas vyslovny suhlas.



ODHLASENIE

MébzZete nas kedykolvek poziadat, aby sme vam prestali posielat marketingové

oznamenia.

V pripade e-mailového marketingu staci kliknut na odkaz na odhlasenie
obsiahnuty v ktoromkolvek uz predtym poslanom e-mailovom marketingovom

oznameni.
Ak vas kontaktujeme telefonicky, informujte o tomto operatora na linke.
Vo vSetkych ostatnych pripadoch nas kontaktujte (mailto:privacy@skylink.sk).

V sucasnosti usilovne pracujeme na tom, aby ste mohli spravovat vase
marketingové preferencie na nasej webovej stranke a aplikacii. Coskoro sa uz
budete maoct prihlasit na nasu webovu stranku alebo do aplikacie a zaskrtnut

prislusné policka nastavujuce vase marketingové preferencie.

Odhlasenie z odoberania tychto marketingovych oznameni neplati pre
osobné udaje, ktoré ste nam poskytli v désledku a za u€elom vybavenia
nakupu vyrobku/sluzby, registrovania zaruky, skusenosti s vyrobkom/sluzbou

alebo inymi transakciami.
COOKIES

ZMENA UCELU

Vase osobné udaje pouzivame len na ucely, pre ktoré ich zhromazdujeme, ak
sa nebudeme opravnene domnievat, Ze ich potrebujeme z iného dévodu,
ktory je v sulade s pévodnym ucelom. Pre vysvetlenie toho, ako je spracuvanie

na novy Ucel v sulade s poévodnym ucelom, nas prosim kontaktujte.

Ak musime pouzivat vase osobné udaje na nesuvisiace ucely, budeme vas o
tom informovat a vysvetlime vam pravny zaklad, ktory nam to umoznuje, alebo

vas poziadame o suhlas.

Upozornujeme, Ze vase osobné udaje mdézeme spracuvat bez vasho vedomia
alebo suhlasu v suladu s hore opisanymi pravidlami, ak to vyZzaduje alebo

umozZznuje zakon.

ZDIELANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

PFi provadéni nékterych nasich aktivit a za u¢elem poskytovani sluzeb
spolupracujeme s naSimi partnerskymi spolec¢nostmi, abychom zajistili
nejvyssi kvalitu vam poskytovanych sluzeb. Tito partnefi musi mit pfistup k
vasSim osobnim udajam. Nasi partnefi jednaji v roli zpracovatele. Zpracovavaji
udaje pouze v souladu s nasimi pokyny a pro ucely, které vam byly vyssi
oznameny.

Vyuzivame partnerské spolecnosti zejména v téchto oblastech:

e Administrativni podpora,

¢ |T Systémy, Softwarova podpora,
* Marketingove sluZby,

e Zakaznické centra,

e Vymahani dluhd.

Vase osobni udaje také sdilime s nasimi obchodnimi partnery jakoz i se

statnimi organy a soudy na jejich Zadost a na zakladé zakonnych divodu.

Pozadujeme, aby vSechny treti strany respektovaly zabezpeceni vasich
osobnich udaji a manipulovaly s nimi v souladu se zakonem. Tretim stranam

poskytujicim sluzby nedovolujeme pouZivat vase osobni udaje pro jejich



vlastni ucely, tito poskytovatelé mohou vase osobni udaje zpracovavat pouze

pro konkrétni u€ely a v souladu s nasimi pokyny.

ZABEZPECENIE UDAJOV

Zaviedli sme prislusné bezpecnostné opatrenia, aby sme vase udaje chranili
pred nahodnou stratou, pouzitim a nedovolenym pristupom, zmenou a
zdielanim. Okrem toho je pristup k vasim osobnym tidajom obmedzeny len na
zamestnancoyv, zastupcov, zmluvnych partnerov a iné tretie strany, na ktoré sa
vztahuje obchodna potreba tieto Udaje poznat. Tieto osoby budu vase osobné
udaje spracuvat len podla nasich pokynov a okrem toho su viazané

povinnostou mi¢anlivosti.

Mame zavedené rozne postupy pri rieSeni akéhokolvek podozrenia na
porusenie spracuvania osobnych udajov a o pripadnom poruseni budeme

informovat vas i prislusného regulatora podla zakonnych povinnosti.

UCHOVAVANIE UDAJOV
Vase osobné udaje budeme uchovavat len po dobu nevyhnutnu na pinenie
ucelov, na ktoré sme ich zhromazdili, vratane ucelu pinenia zakonnych,

uctovnych a oznamovacich poziadaviek.

Pri stanoveni spravnej lehoty uchovavania osobnych udajov berieme do uvahy
mnozstvo, povahu a citlivost osobnych udajov, potencialne riziko Skody v
désledku nepovoleného pouZzitia alebo zdielania vasich osobnych tudajov,
ucely, na ktoré vase osobné udaje spracuvame, a skuto¢nost, ¢i mézeme tieto

ucely splnit inymi prostriedkami, a prislusné zakonné poziadavky.

Za niektorych okolnosti nas mdZzete poziadat o vymazanie vasich udajov:
bliz&ie udaje pozri Ziadost o vymazanie nizsie.

Niekedy mézZzeme vase osobné udaje anonymizovat (aby ich uz nebolo mozné
s vami spojit) na vyskumné a Statistické ucely; v tomto pripade mdézeme
informacie pouzivat po dobu neurcitu bez toho, aby sme vas o tom museli

informovat.

VASE ZAKONNE PRAVA
Za urcitych okolnosti mate v suvislosti s vasimi osobnymi udajmi prava
vyplyvajuce zo zakonov o ochrane osobnych udajov. Kliknutim na nasledujluce

odkazy sa o tychto pravach dozviete viac:

 Ziadost o pristup k vagim osobnym tidajom.

» Ziadost o opravu vasich osobnych tdajov.

o Ziadost o vymazanie vasich osobnych tdajov.

* \/znesenie namietky proti spracuvaniu vasich osobnych udajov.
» Ziadost o obmedzenie spracuvania vasich osobnych tdajov.
 Ziadost o odovzdanie vasich osobnych tdajov.

* Pravo odvolat suhlas.

Ak si Zelate uplatnit niektoré z tychto prav, prosim kontaktujte nas.

OBVYKLE SA NEPLATi ZIADNY POPLATOK

Za pristup k vasim osobnym udajom nemusite platit Ziadny poplatok (ani za
vykon ostatnych prav). M6zeme vsak uctovat primerany poplatok, ak budu
vase Ziadosti jednoznacne nepodlozené, opakujuce sa alebo posielané v



neprimeranom mnozstve. Za tychto okolnosti mézeme aj odmietnut vybavit

vasu ziadost.

€0 oD VAS MOZEME POZADOVAT

MbZeme od vas pozadovat konkrétne informacie, aby ste nam umoznili
potvrdit svoju totoznost a zaistit vase pravo na pristup k osobnym udajom
(alebo vykonat ktorékolvek iné vase prava). Su to bezpecnostné opatrenia
zaistujuce, aby osobné udaje neboli uvedené inej osobe, ktora na ne nema
pravo. Mézeme vas tiez kontaktovat a poziadat vas o dalSie informacie v

suvislosti s vaSou Ziadostou, aby sme urychlili nasu odpoved.

LEHOTA NA ODPOVED

Snazime sa odpovedat na v§etky opravnené Ziadosti do jedného mesiaca.
Niekedy mézeme odpovedat po viac nez mesiaci, ak je ziadost vynimoc¢ne
zlozita alebo ste nam poslali niekolko ziadosti. V takom pripade vas budeme
informovat o aktualnom stave vybavenia Ziadosti.

SLOVNIK

PRAVNY ZAKLAD

Opravneny zaujem je zaujem nasej spolo¢nosti pri vedeni a riadeni nasich
obchodnych aktivit tak, aby sme vam mohli poskytnut najlepsSiu
sluzbu/vyrobok a najlepsiu a najbezpecnejsiu skusenost. Dbame na to, aby
sme posudili a zmiernili potencialny dopad na vas (kladny i zaporny) a vase
prava predtym, nez vase osobné udaje spracujeme pre nase opravnené

zaujmy.

Plnenie zmluvy znamena spracuvanie vasSich udajov, ak je to nevyhnutné pre
plnenie zmluvy, ktorej u€astnikom ste, alebo pri uskuto€neni urcitych krokov

na vasu Ziadost pred uzavretim zmluvy.

PInenie zakonnej alebo regulaénej povinnosti znamena spracuvanie vasich
osobnych udajoy, ak je to nutné pre plnenie zakonnej alebo regula¢nej

povinnosti, ktora sa na nas vztahuje.

VASE ZAKONNE PRAVA

Mate nasledovné prava:

Ziadost o pristup k vasim osobnym tidajom (oznaéovana ako , Ziadost
subjektu udajov o pristupe k udajom*). Na zaklade tejto Ziadosti ziskate kdpiu
osobnych udajov, ktoré o vas vedieme, a budete si moct skontrolovat, Ci tieto

udaje spracuvame v sulade so zakonom.

Ziadost o opravu osobnych tdajov, ktoré o vas vedieme. Tymto spésobom
opravime akékolvek neuplné alebo nepresné informacie, ktoré o vas mame, je

mozné, Zze budeme musiet overit presnost vami poskytnutych novych udajov.

Ziadost o vymazanie vasich osobnych tdajov. MéZete nas poziadat o
vymazanie alebo odstranenie osobnych udajov, ak neexistuje dostatocny
dévod, aby sme tieto udaje dalej spracuvali. Mate aj pravo poziadat nas o
vymazanie alebo odstranenie vasich osobnych udajov v pripade, ak ste
uspesne uplatnili vase pravo vzniest namietku proti spracuvaniu (pozri nizsie),
ked sme spracuvali vase informacie nezakonne alebo sme z titulu miestnych
zakonov boli povinni vymazat vase osobné udaje. Upozorniujeme vsak, ze nie
je vzdy mozné splnit vasu ziadost o vymazanie zo Specifickych zakonnych
ddévodoy, ktoré vam budu oznamené v Case prijatia vasej Ziadosti, ak sa takéto
dbévody budu aplikovat.



Vznesenie namietky proti spracuvaniu vasich osobnych udajov, ak
vychadzame z opravneného zaujmu (alebo z opravneného zaujmu tretej
strany), a namietku vznasate na zaklade tohto opravneného zaujmu v
doésledku okolnosti vasej konkrétnej situacie, lebo sa domnievate, Ze toto
spracuvanie ovplyviuje vaSe zakladné prava a slobody. Mate aj pravo vzniest
namietku, ak spracuvame vasSe osobné udaje na ucely priameho marketingu.
V niektorych pripadoch sme opravneni preukazat, Ze na spracuvanie vasich
informacii mame zavazné opravnené zaujmy prevazujuce nad vasimi pravami
a slobodami.

Ziadost o obmedzenie spractvania vasich osobnych udajov. MéZete nas
poziadat o pozastavenie spracuvania vasich osobnych udajov v tychto
pripadoch: (a) chcete, aby sme zaistili presnost udajov; (b) pouzivanie vasich
udajov nami je nezakonné, nechcete vSak, aby sme tieto udaje vymazali; (c)
potrebujete, aby sme tieto udaje viedli, aj ked ich uz nepozadujeme, vy vSak
tieto udaje potrebujete na stanovenie, vykon alebo obhajobu pravnych
narokov; alebo (d) vzniesli ste namietku proti naSmu pouzivaniu vasich udajov,
musime vS§ak najprv overit existenciu pripadnych prevazujucich opravnenych

zaujmoy, aby sme tieto udaje mohli pouzivat.

Ziadost o odovzdanie vasich osobnych Gdajov vam alebo tretej strane. Vase
osobné udaje poskytneme vam alebo vami vybranej tretej strane v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Toto pravo
sa vSak vztahuje iba na automatizované informacie, na pouzivanie ktorych ste
nam dali suhlas, alebo ak sme tieto informacie pouzili pri plneni s vami

uzavretej zmluvy.

Pravo kedykolvek odvolat vas suhlas, ak z vasho suhlasu vychadzame pri
spracuvani vaSich osobnych udajov. Odvolanie suhlasu v§ak nema vplyv na
zakonnost spracuvania vykonaného pred odvolanim suhlasu. Ak vas suhlas
odvolate, je mozné, Ze vam uz nebudeme médct dodavat urcité vyrobky alebo
sluzby. V okamihu odvolania vasho suhlasu vas budeme v tomto zmysle
informovat.



