KAON MZ-102
KAON MZ-50

Chybové hlasenie v satelitnych
prijimacoch Kaon MZ-102 a MZ-50




V prijme satelitnej televizie sa mézu obc¢as vyskytnut chyby spdsobené najréznejsSimi vplyvmi. Satelitné
prijimace Kaon s dekddovacou kartou Skylink - Viaccess Orca dokaZu tieto chyby rozpoznat a informovat
divaka na televiznej obrazovke prostrednictvom tzv. chybového hlasenia. Toto hlasenie sa sklada z Cisla
chyby a struéného popisu.

V niektorych pripadoch je nutné kontaktovat Zakaznicky servis Skylinku alebo niektorého z odporuc¢anych
predajcov satelitnej techniky, ktorych zoznam najdete tu.

CHYBOVE HLASENIE
K500 Varovanie  Pripojenie k serveru sa nepodarilo Overte pripojenie k sieti a skuste to znova

Poziadavka na informécie o pripojenie

K501 varovanie | <orveru sa nepodarila

Overte pripojenie k sieti a skuste to znova

Aktualizacia nastavenia siete sa nepodarila.
PredovSetkym prva inStalacia v rezime IPTV
nepusti uZivatela na dalSi krok zo sietového
kroku, ak nie je pripojena siet

K502 Chyba Overte pripojenie k sieti a skliste to znova

Nie je mozné ziskat pristup k zaznamu v sieti
K503 Chyba kvoli problémom s pripojenim k serveru alebo Overte pripojenie k sieti a skuste to znova
odmietnutia zo serveru

Nie je pripojené Ziadne ulozisko (to znamena,
K504 Chyba Ze nemoZete pristupovat k miestnemu Pripojte tlozné zariadenie USB a skuste to znovu
zaznamu)

Nie je pripojené Ziadne ulozisko (to znamena,

K505 Chyba Ze nemoZzete pristupovat k miestnemu Pripojte tlozné zariadenie USB a skuste to znovu

zaznamu)
K506 Chyba Formatovanie USB zlyhalo Skuste to znova alebo skuste pouZit'iné tlozné zariadenie USB
K507 Chyba UZivatel nemoZe sledovat tento kanal, pretoze Zmeitte si predplatné na vyssiu baligek

tento kanal nie je sticastou predplatného

Tento program nie je mozné sledovat’

K508 Chyba v aktuglnej zemepisne; zone Zmena region geografickeé zony
K509 Chyba Konfiguracia terminalu nie je kompatibilna Kontaktujte zakaznicky servis
K510 Chyba Pocas komunikécie s modulom zabezpecenia Kontaktujte zakaznicky servis
nastala chyba
K51 Chyba Chyba cCipova karta Ak ma uZivatel kartu SmartCart, vloZte ju do slotu pre Cipové karty
K512 Chyba Konfiguracie termindlu nie je presna Kontaktujte zakaznicky servis
K513 Chyba Bolo aktivované bezpecnostné obmedzenie Kontaktujte zakaznicky servis
K514 Chyba Cipové karta je zamkmnuta Kontaktujte zakaznicky servis
K515 Chyba oo, doSiannuty maximalny posetzmien kot gyiste zmenit PIN kod nasledujici def
K516 Chyba ?nﬂ‘é‘:]ep'lﬁllN"T(‘(’)dc:]p?]‘:glj‘;a‘;gnkymry bolzadany Pri- 7, sajte platng novy PIN kod
K517 Chyba Neexistuje Ziadny modul zabezpecenia CAS Kontaktujte zakaznicky servis
K518 Chyba ID ACS je pro poziadavku neplatné Kontaktujte zakaznicky servis
K519 Info Anténny koaxidl je skratovany a tuner je Odstraite skrat/pretazenie

chraneny


https://www.skylink.sk/kontakty
https://www.skylink.sk/predajna-a-servisna-siet
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Server sa nemoze pripojit
Informacia, Ze aktualizacia softwaru zlyhala.

Kanal nie je mozné deSifrovat kvoli
chybajucemu kl'acu Verimatrix

Nie je TXT

Nie je DVB stream

Zadany novy PIN kod a potvrdenie nového PIN
kodu sa pocas zmeny PIN kddu nezhoduje

Zadany PIN kad je u niektorej akcie nespravny
a je potrebné opakovat pokus

Prijimac sa pokusi skenovat FST, hlavny TP
doteraz nebol najdeny

Adresa URL média je neplatna, takze nie je
mozné prehravat obsah

Chyba prehrévaca

Overte nastavenie siete a skiste to znova

Pockajte, aZ sa set top box reStartuje, a skuste to znova

Kontaktujte zakaznicky servis

Zadajte rovnaky PIN kod pre novy PIN kod a potvrdte novy PIN kod

Zadajte spravny PIN kod

Pripojte signalne vedenie k domacemu TP

Kontaktujte zakaznicky servis

Opakujte poZiadavku na prehravanie



