VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
podla §40 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah tpravy prav a povinnosti
zmluvnych stran v§eobecnymi podmienkami

1.1 Spolo¢nost” Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik

14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢&. 3885/B (dalej len ,,Towercom®) ako
poskytovatel' verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb je vrozsahu licencii, vSeobecnych povoleni
a individualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym
uradom SR opravnena poskytovat’ verejné elektronické
komunikaéné sluzby- obojsmerné pripojenie Kk Sieti
Internet prostrednictvom satelitu.

1.2 Towercom vydava na zaklade ustanovenia § 40 zakona ¢.

610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorSich  predpisov tieto vSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikacénej sluzby
- obojsmerné pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom
satelitu.

1.3 Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych

dokumentov uzavretych medzi Towercom a ich
zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuji
zavdzkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby - obojsmerné
pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom satelitu medzi
Towercom ako poskytovatelom verejnej elektronicke;j
komunikacnej sluzby — obojsmerné pripojenie k Sieti
Internet  prostrednictvom satelitu alebo fyzickymi
osobami ako uZivatel'mi tejto verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli s Towercom zmluvu o
pripojeni a  poskytovani  verejnej  elektronickej
komunika¢nej sluzby — obojsmerné pripojenie K Sieti
Internet prostrednictvom satelitu.

1.4 Pravne vztahy medzi Towercom a ich zmluvnym

partnerom zalozené prislusnou zmluvou o pripojeni a
poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
— obojsmerné pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom
satelitu  blizSie neupravené v tychto vSeobecnych
podmienkach a v zmluve o pripojeni a poskytovani
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby — obojsmerné
pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom satelitu., sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 610/2003 Z.z
o elektronickych komunikdciach v zneni neskorSich
predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach alebo

v zmluve o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby - obojsmerné pripojenie k Sieti
Internet prostrednictvom satelitu uvedené inak, tak vsetky
pojmy zadefinované v tomto c¢lanku vSeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo
vsetkych  zmluvnych  dokumentoch  upravujicich
zévdzkovy vztah medzi Towercom a ich zmluvnym
partnerom, na zaklade ¢oho sa pre jednotlivé pojmy

uvedené nizSie pre ucely Zmluvy definovanej nizsie
rozumie:

2.1.1. ,ASTRA2Connect Platforma*“ - Technické
prostriedky firmy SES Astra potrebné pre poskytovanie
Sluzby.

2.1.2 ,,Cena za Sluzbu* - vsetky zlozky ceny uhradzané
Ucastnikom Podniku za plnenie jeho zévizkov
stanovenych ~ Zmluvou  uréené v  prislusnych
ustanoveniach Zmluvy, prip. platnej Tarify,

2.1.3. ,,Dodatok* - kazdy platne uzavrety dodatok alebo
iny platny ukon tykajuci sa akejkol'vek zmeny alebo
doplnenia Zmluvy, na zéklade ktorych dochadza k zmene
obsahu Zmluvy,

2.14 Limit prenesenych dat“ je objem celkovo
prenesenych dat (downstream + upstream) v danom
mesiaci, po jeho dosiahnuti je poskytovanie Sluzby
docasne prerusené. Uplatiuje sa vyhradne u sluzieb s
datovym obmedzenim, u ktorych je Limit prenesenych
dat uvedeny v Tarife. Pocitadlo prenesenych dat sa 1 x
mesacne resetuje (vynuluje),

2.1.5. ,,Faktura“ - danovy doklad vystaveny Podnikom
Ucastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a Podmienkami na zaplatenie Ceny
za Sluzbu, jej casti alebo akéhokol'vek penazného
zavizku Ugastnika vo&i Podniku,

2.1.6. ,,Instala¢né ukony* - vSetky ukony nevyhnutné na
pripojenie do Siete Internet,

2.1.7. ,,ITU% - International Telecommunication Union -
Medzinarodna telekomunika¢na tnia,

2.1.8. ,Koncové zariadenie Ukastnika* -
Telekomunikaéné zariadenie Uastnika alebo akékol'vek
jeho technicka Cast’, ktoré umoziuje komunikaciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie do Siete
Internet,  prostrednictvom  ktorého  dochadza k
prenosu/odovzdaniu dat z/do Siete Internet,

2.19. ,Mapa pokrytia izemia®* - definuje
predpokladanu Cast’ tzemia, kde je technicky mozZné
vyuzivanie sluzby.

2.1.10. ,,Miesto inStalacie“ - miesto, v ktorom je/bude
umiestnené Koncové zariadenie Ucastnika,

2.1.11. ,,Obdobie“ - kazdé jednotlivé Casové obdobie,
pocas ktorého Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu, a za
ktoré je Ucastnik povinny platit’ Cenu za SluZbu alebo jej
prisluina Gast, a ktorého dizka trvania (jeden mesiac az
12 mesiacov) je uvedend v Zmluve a/alebo v Tarife
a/alebo v Podmienkach,

2.1.12. ,,Podmienky* - tieto vSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
— obojsmerné pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom
satelitu,

2.1.13. ,,Podnik* - obchodna spolo¢nost’ Towercom, a.s.,
so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO
36 364 568, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B, ako
spolo¢nost’ opravnenad poskytovat verejnu elektronicka
komunikaént sluzbu - obojsmerné pripojenie Kk Sieti
Internet prostrednictvom satelitu.,

2.1.14. ,,Porucha® - stav, ktory znemoziuje Ucastnikovi
vyuzivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovenymi
technickymi parametrami a technickymi podmienkami
definovanymi v Zmluve alebo v jej Dodatkoch. Poruchou
nie je obmedzenie, preruSenic alebo vypadok
poskytovania Sluzby podl'a ¢lanku 6 Podmienok a podla
bodov 7.1.5. a 7.1.6. Podmienok.



2.1.15. ,,Siet’ Internet® - Celosvetovy systém navzajom
prepojenych sieti komunikujicich pomocou rodiny
protokolov TCP/IP.

2.1.16. ,Siet’ Podniku“ - funkéne prepojena sustava
prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a
smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoziuji  prenos signalu radiovymi, optickymi,
satelitnymi alebo inymi prostriedkami.

2.1.17. ,Sluzba“ - verejna elektronickd komunikacna
sluzba - obojsmerné pripojenie k Sieti  Internet
prostrednictvom satelitu.

2.1.18. ,Tarifa® - sadzobnik cien za Sluzbu vydany
Podnikom,

2.1.19. ,,Telekomunika¢né tajomstvo“ - informacie
a udaje prijimané, prenasané, sprostredkivané
auchovavané pri poskytovani Sluzby, najmd obsah
prenasanych informacii a lokaliza¢né idaje; osobné udaje
komunikujucich stran; prevadzkové tudaje stvisiace so
Sluzbou,

2.1.20. ,,Telekomunika¢éné zariadenie® - technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov a informacii vo
forme dat prostrednictvom elektronickej komunikaénej
siete,

2.1.21. ,,Utastnik* - fyzicka alebo pravnickd osoba,
ktora uzavrie s Podnikom Zmluvu,

2.1.22. ,Zakon o EK*“ - zakon ¢. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov,

2.1.23. ,,Zmluva“ - zmluva o pripojeni a poskytovani
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - obojsmerné
pripojenie  k Sieti Internet prostrednictvom  satelitu
vratane vSetkych jej priloh uzavreta v zmysle ustanovenia
§ 43 Zakona o EK medzi Podnikom ako poskytovatel'om
verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby - obojsmerné
pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom satelitu. a
Utastnikom ako uzivatePom verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby - obojsmerné pripojenie k Sieti
Internet prostrednictvom satelitu, vratane vsetkych
Zmluvnych dokumentov oznafenych rovnakym ¢islom
Zmluvy tvoriacich neoddelitelnt su¢ast’ Zmluvy, pokial
zo zmluvy opripojeni a poskytovani verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby - obojsmerné
pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom satelitu
nevyplyva nieco iné,

2.1.24. ,Zmluvné dokumenty“ - Podmienky, Tarifa,
vsetky dohody a Dodatky, ktoré si oznafené totoznym
¢islom Zmluvy alebo zich oznaCenia inak nepochybne
vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok.

2.1.25. ,Zneuzitie Sluzby“ — vyuzivanie Sluzby v
rozpore SO Zmluvnymi dokumentmi, ato najmi
spristupnenie Sluzby tretej osobe.

2.2 Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na Podnik alebo

Ucastnika sa vztahuju aj na ich zamestnancov, zastupcov
a pravnych nastupcov.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY
POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zéklade Zmluvy sa:

3.1.1. Podnik zavizuje zriadit' pre Ugastnika pripojenie
do Siete Internet a poskytovat mu Sluzbu v lehotach,
sposobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a plnit
vSetky dalSie povinnosti vyplyvajuce pre neho zo
Zmluvy,

3.1.2. Ugastnik zavizuje platit Podniku Cenu za Sluzbu
vo vyske, v lehotach, spoésobom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a plnit’ vsetky dal$ie povinnosti
vyplyvajtce pre neho zo Zmluvy.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1 Podnik je opravneny Ucastnikovi poskytovat Sluzbu
vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade
s Podmienkami, Zakonom o EK a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2 Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu, a to len v pripade
riadneho a vcasného splnenia vSetkych zavizkov
Utastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s
vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3 Podnik je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby v pripadoch
uvedenych v Podmienkach a v Zakone o EK.

4.4 Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona o EK alebo podla tychto
Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym
zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory
splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a
Zakonom o EK.

4.5 Podnik poskytuje Sluzbu na celom tUzemi Slovenskej
republiky, a to v zavislosti od Miesta instalacie a svojich
technickych moznosti. Podnik poskytuje Sluzbu na celom
uzemi Slovenskej republiky podla Mapy pokrytia
uzemia.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1 Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny:

- zaobstarat’ si na vo vlastnom mene ana vlastné
naklady zariadenie, ktoré umoZiuje vyuZivanie
Sluzby,

- registrovat’ sa na stranke Podniku www.skylink.sk,

- uhradit’ aktiva¢ny poplatok.

5.2V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zékona o EK
nevyplyva nie¢o iné, je Podnik opravneny odmietnut’
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby,
ak:

5.2.1. Ugastnik odmietol splnenie, ktorejkolvek

z povinnosti podla bodu 5.1 Podmienok,

5.2.2. poskytovanie pozadovanej Sluzby je zo strany

Podniku v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom

rozsahu technicky neuskutoc¢nitel'né, a/alebo

5.2.3. Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby

zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je dlznikom

Podniku a/alebo iného podniku opravneného poskytovat

verejnt elektronicki komunikaénu siet’ a/alebo verejna

elektronicktl komunika¢nt sluzbu alebo Podnik a/alebo
iny podnik opravneny poskytovat verejni elektronicku
komunika¢nu  siet’ a/alebo  verejni  elektronick

komunika¢nt sluzbu uz predtym odstapil od zmluvy s


http://www.skylink.sk/

nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny
predpoklad, ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a v¢as plnit’ svoje zavézky stanovené Zmluvou a
Podmienkami, a/alebo

5.2.4. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.5. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom o EK
alebo platnymi  pravnymi predpismi  Slovenskej
republiky.

5.3 Podnik je povinny zacat’ poskytovat Sluzbu v termine,

ktory si pisomne dohodne s Ugastnikom, a v sulade s
podmienkami licencii, vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, priCom stcasne musia byt
splnené nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva, resp. Dodatky budu medzi zmluvnymi
stranami platne uzavreté,

5.3.2. Utastnik riadne a véas zaplati Podniku vietky zo
Zmluvy vyplyvajuce financné zavazky,

5.3.3.  neexistuji  zavazné technické, obchodné,
organizacné alebo iné podobné prekazky, ktoré by
Podniku znemoziovali zacat poskytovanie Sluzby,
ktorymi st napriklad oneskorené dodanie alebo
nedodanie Telekomunika¢ného zariadenia potrebné pre
zaCatie  poskytovania  Sluzby  tretou  stranou,
poveternostné  podmienky  znemoziujuce  zacatie
poskytovania Sluzby,

Clanok 6
Podmienky docasného preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby

6.1 Podnik je opravneny na nevyhnutny c¢as obmedzit’

poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, a to z dovodu
prednostného  poskytovania ~ Sluzby  castnikom
zaradenym do prednostnych nudzovych planov v rozsahu
nevyhnutnom na zdoldvanie krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti na postihnutom tizemi. Dalej je tak
Podnik opravneny urobit z dovodu rozhodnutia
prislusného organu Slovenskej republiky, z doévodu
poruchy energetického zdroja, zavaznych organiza¢nych,
technickych alebo prevadzkovych dovodov a taktiez aj
pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, tdrzbu a
opravu Siete Podniku alebo prac potrebnych v snahe
vyhnut sa zniZenej kvalite Sluzby alebo Poruche. Na tieto
skutoénosti bude Utastnik upozorneny v stlade s bodom
7.1.6. Podmienok.

6.2 Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit’

poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona o EK
a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak
Ucastnik:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich toto zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati Cenu za Sluzbu alebo jej Cast’ v lehote
uvedenej v bode 12.1. Podmienok, a to az do uplného
zaplatenia Ceny za Sluzbu alebo jej Casti vratane
prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy;

6.2.3. porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok iné
ako v bode 6.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia
dodrziavania Zmluvy alebo Podmienok a odstranenia
pripadnych  nasledkov  porusenia Zmluvy alebo
Podmienok.

6.3 V pripade, ze Podnik prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi

v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi, nezaklada toto konanie Podniku
povinnost’ zaplatenia akejkol'vek financnej alebo inej
nahrady Ucastnikovi.

6.4 V pripade opédtovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy

po odpadnuti dovodu urc¢eného v bode 6.2. Podmienok je

Podnik opravneny pozadovat od Ucastnika uhradu
nakladov stym spojenych podla Zmluvy, prip. Tarify
platnej v Case zacatia opdtovného poskytovania Sluzby
pre Utastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej
medzi oboma zmluvnymi stranami. Ugastnik je zaroven
povinny uhradit’ poplatok za opdtovné obnovenie
poskytovania Sluzby.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A
UCASTNIKA

Clanok 7
Prava a povinnosti Podniku

7.1 Podnik je povinny:

7.1.1.  wuvzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom
0 poskytovanie  Sluzby okrem pripadov urdenych
v Podmienkach a v Zakone o EK,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytmnut Ucastnikovi
informacie o skuto¢nostiach stvisiacich s poskytnutou
Sluzbou, a to najmi informacie o forme a spdsobe
poskytovanej Sluzby a rozsahu pokrytia Gizemia,

7.1.3. zacat’ poskytovat’ Sluzbu v sulade s podmienkami
licencii, vSeobecnych povoleni a individudlnych
povoleni, pricom stcasne musia byt splnené vsetky
podmienky urc¢ené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat’ Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Cenu za Sluzbu dohodnuttl Zmluvou, prip. Tarifou okrem
pripadov uréenych v tychto Podmienkach a v Zakone o
EK,

7.1.5. pokial je to mozné vopred, akymkol'vek vhodnym
sposobom informovat Utastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby. Podnik
nema tato povinnost tiez v stave krizovej situdcie a
mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto
zaviazku zo strany Podniku nemozné.

7.1.6. zabezpetit' dostupnost’ Sluzby v rozsahu 99,00%.
Vyhodnotenie dostupnosti Sluzby sa vykonava za jeden
zmluvny rok bezodkladne po jeho skonceni, pricom
dostupnost’ Sluzby je vypocitana z dat prichadzajucich do
Satelitu cez  ASTRAZ2Connect platformu  adat
vychadzajucich zo Satelitu,

7.1.7. udrziavat Siet Podniku v stave vyzadovanom
prislusnymi technickymi normami alebo odporuc¢aniami
Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, ITU,

7.1.8. zabezpecovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite,

7.1.9. prekladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné
vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby
nevyplyva, ze vyictovanie nie je potrebné,

7.1.10. zabezpetit’ ochranu osobnych tidajov Utastnika v
pripadoch ustanovenych zakonom,

7.1.11. oznamit U&astnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a informovat’ ho o jeho prave odstupit’ od
Zmluvy, ak tato zmenu(y) neakceptuje, a tiez o zvySeni
sadzieb Tarify, a to minimalne jeden mesiac pred tym,
nez tieto zmeny nadobudnu ucinnost’,

7.1.12. obnovit' poskytovanie Sluzby v pripade, ak
Podnik na zéaklade bodu 6.2.2. Podmienok docasne
prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24
hodin od pripisania dlznej sumy na ucet Podniku,

7.1.13. akékolvek dodatoéné poziadavky Ugastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, plnit’ len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutocnitel'né,



7.1.14. spolupracovat s Ucastnikom v miere nevyhnutnej
pre splnenie ucelu Zmluvy,

7.1.15. bezodkladne informovat Ucastnika o kazdej
zmene tykajicej sa Zmluvy,

7.1.16. pri nizSej dostupnosti Sluzby ako je uvedena
v bode 7.1.6. Podmienok za prislusny mesiac oznamit’
sposob a najblizsi mozny termin odstranenia nizsej
dostupnosti Sluzby.

7.2 Podnik ma pravo najmé:

7.2.1. overit’ si zakonnym spdsobom osobné a iné udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby,

7.2.2. odmietnut’ v sulade s podmienkami stanovenymi
Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,
7.2.3. na zaplatenie Ceny =za Sluzbu v sulade
s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na néhradu $kody sposobenti Ucastnikom na Sieti
Podniku, alebo ktord vznikla z ddévodu zneuZivania
Sluzby a/alebo z dovodu neodborného zasahu do Siete
Podniku, a to v stilade s Podmienkami,

7.2.5. docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi v stlade s ustanoveniami Zikona
o0 EK a Podmienkami,

7.2.6 docCasne znizit' rychlost’ Sluzby v ¢ase vysokého
zat'azenia siete — uplatnit’ tzv. Fair Use Policy (FUP).
Znizenie rychlosti sa uplatiuje v zavislosti na objeme
prenesenych dat (downstream + upstream) v danom
mesiaci. Ucastnik s vysSou sluzbou a malym objemom
prenesenych dat je obmedzovany menej ako Ugastnik s
nizSou sluzbou a vysokym objemom prenesenych dat.
Sucasne plati, ze pri rovnakom zat'azeni siete a rovnakom
objeme prenesenych dat je u sluzby s Limitom
prenesenych dat rychlost znizovana menej, ako u
analogickej sluzby bez datového obmedzenia. Pocitadlo
prenesenych dat sa 1 x mesacne resetuje (vynuluje);

7.2.7. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany
Utastnika potrebnej na riadne plnenie svojich zavizkov
stanovenych Zmluvou,

7.2.8. ponechat’ si v pripade, ze Podnik vyuzije svoje
pravo uvedené v bode 19.8. Podmienok, akukol'vek sumu
uhradentt  Podniku prevySujlicu finanény zavizok
Ucastnika vo¢i Podniku v &ase odstapenia Podniku od
Zmluvy, ako zmluvni pokutu za nesplnenie zavizku
Utastnika uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory
bol dévodom pre odstiipenie Podniku od Zmluvy,

7.2.9. zaznamenavat telefonické hovory uskutocnené
medzi Podnikom a Utastnikom a/alebo  ich
zamestnancami  a/alebo  Podnikom a  Ugastnikom
poverenymi alebo splnomocnenymi tretimi osobami
Vv suvislosti s plnenim prav a povinnosti zo Zmluvy a z
Podmienok,

7.2.10. ukon¢it Zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom o EK.

Clinok 8 ]
Prava a povinnosti U¢astnika

8.1 Ucastnik je povinny:

8.1.1. vyuzivat’ Sluzbu vylucne v stilade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Podniku suvisiacimi s poskytovanim
Sluzby,

8.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat’ Podniku
podla jeho poziadaviek vsetku sucinnost, ktora bude
potrebna na plnenie zavizkov Podniku stanovenych
Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit' Podniku akukol'vek zmenu
v udajoch poskytnutych Podniku pri uzavreti Zmluvy, a
to najméd oznamit' zmenu bydliska (sidla), obchodného

mena, fakturac¢nej adresy a oso6b opravnenych konat' v
mene Ucastnika, a to najneskér do siedmich dni odo dia
vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit Podniku vSetky svoje penazné zavizky
vyplyvajlice zo Zmluvy, prip. z Tarify v€as, v dohodnute;j
vyske a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo ziadnym spésobom umoznené vyuZzitie/zneuZzitie
Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti Podniku ziadna
Skoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. pri thrade akejkol'vek Casti Ceny za Sluzbu uviest’
v platobnom doklade uplne a spravne vsetky udaje
potrebné na identifikaciu prislusnej platby,

8.1.8. oznamit' Podniku mend o0s6b opravnenych
zastupovat’ Ucastnika vo vztahu k Podniku,

8.1.9. zachovavat v zmysle Zakona o EK
telekomunikaéné tajomstvo, ak s nim pride Ugastnik do
styku  pri  uzivani  verejnych  elektronickych
komunikacnych sluZzieb,

8.1.10. pouzivat iba Telekomunikacné zariadenia
spifiajuce poziadavky osobitnych predpisov a doporudent,
8.1.11. informovat' svojich zamestnancov alebo tretie
osoby 0 prave Podniku uvedenom v bode 7.2.8.
Podmienok,

8.1.12. bezodkladne informovat’ Podnik o kazdej zmene
tykajucej sa Zmluvy.

8.2 Utastnik mé préavo najmé:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dovod
na jej odmietnutiec podla ustanoveni Zakona o EK a
Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a v¢asnom
splneni vsSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5
Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portch zavinenych
Podnikom,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za
Sluzbu alebo na vratenie pomernej ¢asti celkovej Ceny za
Sluzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Podnikom v sulade s Podmienkami; toto pravo musi
uplatnit’ najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika,

8.2.6. ukonCit Zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom o EK.

8.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajice zo Zmluvy na akukol'vek tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Podniku.

Clanok 9
Vzajomna sucinnost’

9.1 VSetky zmeny technickych parametrov zo strany

Ucastnika i Podniku musia byt vzajomne konzultované a
pred ich zavedenim obidvomi zmluvnymi stranami
pisomne schvalené. Zavazné zmeny technickych
parametrov sa rieSia po dohode Dodatkom k Zmluve.

9.2 Pre zjednoduSenie a urychlenie vzajomnej komunikécie

sa budu pouzivat’ rovnocenne s listovou formou vsetky
dostupné komunikacéné prostriedky ako su telefon, fax a
e-mail (pokial sa nevyzaduje pisomna forma), pre
Faktiry postacuje aj fax a email.



STVRTA CAST
CENA ZA SLUZBU

Clanok 10
VSeobecné ustanovenia

10.1 Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za Sluzbu je
stanovena v stlade so sadzbami Tarify, ako aj v stlade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

10.2 Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, Ugastnik ma pravo,
aby mu Podnik poskytoval Sluzbu za Cenu za Sluzbu pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v Case pouzitia
Sluzby.

Clanok 11
Vys$ka Ceny za Sluzbu

11.1 Cena za Sluzbu je dohodnutd vo forme predplatného
v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Vyska Ceny za
Sluzbu vyplyva zo Zmluvy, prip. z Tarify, moéze sa
skladat’ z viacerych zloziek a zavisi od dizky Obdobia,
ktoré si Ucastnik predplati. Cena za Sluzbu nemusi
obsahovat' niektora zlozku, ak Podnik neposkytuje
Utastnikovi stiast Sluzby zodpovedajucu prislusnej
zlozke Ceny za Sluzbu.

11.2 Podnik moéze kedykol'vek pocas trvania zmluvného
vztahu s Uastnikom zmenit' Cenu za Sluzbu, musi viak
zmenu Ceny za Sluzbu oznamit' Uzivatel'ovi najmenej
jeden mesiac pred ucinnostou zmeny Ceny za Sluzbu,
ato v pripadoch zmeny pravnych a danovych predpisov,
ako ja v pripadoch zvySenia cien materialu, energii
asluzieb potrebnych na poskytovanie Sluzby, ato
primerane tomuto zvysSeniu.

Clanok 12
Platenie Ceny za Sluzbu

12.1 Ugastnik je povinny uhradit’ na uéet Podniku uvedeny v
Tarife vopred Cena za Sluzbu zodpovedajiicu Sluzbe
zvolenej UtGastnikom adobe, na ktord si Sluzbu
predplaca. Pre identifikiciu platby uvedie Ugastnik
Specificky symbol zodpovedajuci Sluzbe a variabilny
symbol, ktorym je sériové Cislo koncového zariadenia —
terminalu ASTRA2Connect Platformy.

12.2 V pripade prerusenia poskytovania Sluzby z doévodov
uvedenych v bode 6.2. v spojeni s bodom 7.2.4.
Podmienok nezanikd povinnost UGastnika uhradit
Podniku Cenu za Sluzbu za cas, kedy bola prerusena.

PIATA CAST 5
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 13
Zodpovednost’ za Skodu

13.1 Podnik zodpoveda Ucastnikovi za 8kodu, ktor mu
Podnik spdsobil zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu ur¢enom Podmienkami,
nezodpoveda viak za ugly zisk Ucastnika.

13.2 V pripade, ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavézkov
Utastnika stanovenych v Zmluve a v Zmluvnych
dokumentoch vznikne Podniku S$koda, je tato Skodu
Ucastnik povinny Podniku v celej vyske nahradit.
Ucastnik viak nezodpoveda za usly zisk Podniku.

13.3 Ucastnik tieZ zodpoveda za vznik akejkolvek $kody
z dévodu zneuzivania Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti
Podniku.

13.4 Podnik nezodpoveda Ugastnikovi za vznik ¥kody, ktora
mu vznikne v pripadoch uvedenych v ¢lanku 6
Podmienok a/alebo ak docasne prerusi alebo obmedzi
poskytovanie  Sluzby  UGastnikovi v  sulade s
ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami.

Clanok 14
Poruchy, servisny zasah a obnova

14.1 V pripade vyskytu Poruchy sa Podnik zavdzuje vyvinat
maximalne mozné usilie na to, aby Porucha bola, ak je to
mozné odstranena najneskor do 24 hodin.

14.2 Lehota na odstranenie Poruch za¢ina plynat’ od momentu,
kedy Ucastnik oznami Podniku Poruchu.

SIESTA éAsj )
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 15
Reklamacie Uc¢astnika, spésob a termin vybavovania
reklamacii

15.1 Ugastnik je opravneny reklamovat’ spravnost’ sumy Ceny
za Sluzbu a kvalitu poskytovanej Sluzby v lehote troch
mesiacov odo dna, kedy sa stala skuto¢nost’ zakladajuca
dovod reklamacie.

15.2 V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla bodu
15.1. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty
podla bodu 15.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

15.3 Ugastnik méZe reklamaciu podla bodu 15.1. Podmienok
uplatnit’ v sidle Podniku osobne alebo doporucenym
listom, pricom Podnik je povinny na poziadanie
Utastnika vydat pisomné potvrdenie o mieste, Case,
sposobe a predmete reklamacie.

15.4 Podnik je povinny reklamaciu podla bodu 15.1.
Podmienok preSetrit a vysledok pisomne oznamit
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo diia, kedy bola reklamacia
platne dorucena Podniku.

155V pripade, Ze presetrenie reklamacie Uastnika podlPa
bodu 15.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej dokladné
presetrenie nie je v tridsatdnovej lehote objektivne
mozné zabezpelit, je Podnik povinny vysledok svojho
Setrenia oznamit' Ucastnikovi do Sest'desiat dni odo dia,
kedy bola reklamacia Ucastnika platne dorudena
Podniku.

15.6 Podnik je povinny zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni
reklamacie podla bodov 15.4. a 15.5. Podmienok
pisomne.

15.7 Ak Podnik pisomne neoznami Ugastnikovi vysledok
presetrenia reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej

dorucenia  Podniku, reklamacia sa povazuje za
opodstatnentl.
158V pripade opakovanych alebo neodévodnenych

reklamacii totozného UGastnika v tej istej veci nie je
Podnik povinny tieto reklamacie opdtovne presetrovat’ a
davat na tieto reklamacie UGastnikovi akukolvek
odpoved’. Neodévodnenou reklamaciou

je tiez reklamacia, ktora je podana z inych doévodov ako
su uvedené v bode 15.1. Podmienok.

15.9 Sp6sob  vybavenia reklamacie podla bodu 15.8.
Podmienok plati aj v pripade reklamacie Ugastnika
doruéenej Podniku oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty
uvedenej v bode 15.1. Podmienok.

15.10 Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady Ceny za Sluzbu
nema odkladny G&inok na povinnost’ Ucastnika zaplatit’
dotknuta cast Ceny za Sluzbu, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom o EK.



15.11 Uplatnenie prava podla bodu 8.2.4. Podmienok sa
vykona postupom podla bodu 12.1. Podmienok.

15.12 Ucastnik je opravneny v zmysle Zakona o EK predlozit
Telekomunikaénému tradu Slovenskej republiky spor
tykajtici Sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskuto¢nilo reklamaéné konanie a Ugastnik nie
je so spdsobom vybavenia reklamécie spokojny.

Clanok 16
Opodstatnena reklamacia

16.1 V pripade, 7e reklamacia Ucastnika vo¢i sume Ceny za
Sluzbu alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej
Sluzby bude Podnikom uznanad za opodstatnenu, bude
suma z Ceny za Sluzbu priznana Ucastnikovi v zmysle
reklamacie  zuctovana vo  fakturatnom  Obdobi
nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
Podnikom uznana.

SIEDMA CAST )
VZNIK, ZMENA A ZANIK ZMLUVY

Clanok 17
Vznik Zmluvy

17.1 Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom
dohody zmluvnych strdn o podstatnych nalezitostiach
Zmluvy, ktorou je vyplnenie a odoslanie registratného

formulara Ucastnikom prostrednictvom internetovej
stranky ~ Podniku  www.skylink.sk, pri¢om tymto

okamihom zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’. Spolu
s odoslanim registraéného formulara dava Ugastnik aj
suhlas s Podmienkami

17.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢ita, pokial' v Zmluve
nie ¢j uvedené inak.

17.3 Zaciatok poskytovania Sluzby je viazany na uhradenie
ceny za Sluzbu podla bodu 12.1 tychto Podmienok.
Podnik aktivuje Sluzbu spravidla do 3 pracovnych dni
odo dna pripisania Ceny za Sluzbu na tucet Podniku.

Clanok 18
Zmena Zmluvy

18.1 Podnik je opravneny zmenit' Podmienky a/alebo Tarifu v
priebehu trvania Zmluvy, je vSak povinny oznamit' tuto
zmenu Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

18.2 V pripade, Zze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v
zmysle bodu 18.1 Podmienok, je dohoda 0 zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby
Ucastnikom za t&innosti zmenenych Podmienok a/alebo
Tarify, s ktorymi bol Ugastnik riadne oboznameny podla
bodu 18.1. Podmienok, a to s ucéinnostou ku dfiu
nadobudnutia uéinnosti prislusnej zmeny Podmienok
a/alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukonceniu
Zmluvy v zmysle bodu 19.8.1. alebo 19.8.2. Podmienok.

18.3 Zmluvu je inak mozné menit’ vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.

Clanok 19
Zanik Zmluvy

19.1 Zmluva moéze byt ukoncena uplynutim casu, na ktory
bola wuzavretd, dohodu oboch zmluvnych stran,
odstupenim od Zmluvy, vypoved'ou Zmluvy, alebo ak tak
ustanovuje osobitny predpis.

19.2 Obe zmluvné strany s opravnené Zmluvu vypovedat’ za
podmienok, spésobom a v lehotich stanovenych
Podmienkami, Zmluvou, Zakonom o EK.

19.3 Podnik je opravneny vypovedat’ Zmluvu, ak:

19.3.1. neméze dalej poskytovat’ Utastnikovi Sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dovodov
technickej neuskutoénitelnosti d’alSiecho poskytovania
Sluzby,

19.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z ddovodu
modernizacie je potrebné Zmluvu ukoncit,

19.3.3. Ucastnik poskodil alebo poskodzuje meno
a povest’ Podniku.

19.4 Ucastnik méze pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretii na
dobu neuréitt z akéhokol'vek dovodu alebo aj bez
uvedenia dévodu.

19.5 Vypovedna lehota 1 mesiac je rovnaka pre obe zmluvné
strany; zaéina plynat’ prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujiiccho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved” riadne dorucend druhej zmluvnej strane.
Platnost’ Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna
lehota.

19.6 Zmluvu mozno ukon¢it' aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

19.7 Podnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak:

19.7.1. Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do
Siete  Podniku alebo iného  Telekomunika¢ného
zariadenia inej verejnej elektronickej komunikaénej siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

19.7.2. Ugastnik nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voc¢i Podniku zo Zmluvy
alebo v suavislosti so Zmluvou, a to najmd Cenu za
Sluzbu, a to ani do Styridsiatich piatich dni po dni
splatnosti tychto penaznych zavizkov,

19.7.3. Utastnik pripoji na verejna elektronicka
komunikaéni  siet alebo na  Siet  Podniku
Telekomunikaéné zariadenie, ktoré nesplita poziadavky
Zakona o EK a osobitnych predpisov a doporuceni alebo
pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neodpoji,

19.7.4. Ucastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom,
ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej pouZzivania,

19.7.5. Utastnik opakovane poruduje podmienky
Zmluvy, )
19.7.6. Ucastnik nesplnil podstatnym spdsobom

ktorakol'vek z o0znamovacich povinnosti stanovenych
Podmienkami a Zmluvou,

19.7.7.  Utastnik  protipravnym  konanim  alebo
akymkol'vek inym spdsobom opakovane zneuziva
Sluzbu,

19.7.8 poskytovanie Sluzby sa stalo nemoznym,

19.7.9. Ugastnik je v tipadku alebo vstiipil do likvidacie,
19.7.10. na majetok Ucastnika bol vyhlaseny konkurz,
19.7.11.s0d rozhodol o povoleni vyrovnania tykajuceho
sa Utastnika alebo stid povolil restrukturalizaciu tykajucu
sa Ugastnika,

19.7.12.bola zakata exekucia na majetok Utastnika, kde
pohladavka vymahana v exeku¢nom konani je minimalne
vo vyske sumy Ceny za Sluzbu za ktorykol'vek jeden
mesiac poskytovania Sluzby.

19.8 Utastnik je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak Podnik:
19.8.1. oznami Ugastnikovi zmenu Podmienok a/alebo
Tarify najmenej jeden mesiac vopred a Udastnik tieto
zmeny neakceptuje (pravo odstupit’ od Zmluvy zanika
prvym diiom UG¢innosti zmenenych Podmienok a/alebo
Tarify),

19.82. neozndmil Ucastnikovi podstatnii zmenu
zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred,
alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred
0jeho prave odstapit od Zmluvy, ak tieto zmeny
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neakceptuje (pravo Ucastnika odstupit’ od Zmluvy zanika
uplynutim jedného mesiaca odo dna, kedy Podnik oznami
Utastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
informuje ho o prave odstapit’ od Zmluvy, ak tieto zmeny
neakceptuje),

19.8.3. opakovane ani po reklamacii neposkytuje
Ucastnikovi Sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje
S podstatnymi vadami,

19.8.4. opakovane neodstrani
Sluzby v uréenom case.

19.9 Odstipenim od Zmluvy 2z dbévodov uvedenych
v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v defi, v ktorom
bolo oznamenie o odstupeni riadne dorucené druhej
zmluvnej strane. Podnik bude poskytovat’ Sluzbu aj po
zaniku Zmluvy v désledku odstipenia od Zmluvy, a to
organom a osobam uvedenym v bode 6.1. Podmienok, ak
o to poziadaju.

19.10 Podnik zasle Ugastnikovi po zaniku Zmluvy koneéné
vytétovanie, ktoré je Ugastnik povinny do siedmich dni
od dorucenia uhradit’.

reklamovana zavadu

OSMA CAST ]
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 20
Dorucovanie

20.1 Vsetky ukony, spravy, dokumenty, upomienky a iné
informacie posielané jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane v savislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou postou alebo formou listu sa povazuji za
riadne dorucené druhej zmluvnej strane uplynutim
siedmich dni odo dna ich zaslania druhej
zmluvnej strane na jej adresu alebo faxové ¢islo uvedené
v Zmluve alebo na ina adresu alebo faxové cislo, ktoré
tadto zmluvna strana oznamila dorucujucej zmluvnej
strane. V pripade, ze druhej zmluvnej strane nemohol byt
z akéhokolvek dovodu oznameny obsah akejkol'vek
listiny, povazuje sa tato listina za doruc¢enu uplynutim
siedmich dni odo
dna dorucenia listiny do dispozi¢nej sféry druhej
zmluvnej strany. Ak druha zmluvna strana v tejto lehote
oznami dorucujucej zmluvnej strane, ze listina jej nebola
dorucena, bude jej doruceny opis tejto listiny.

Clanok 21
Rozhodovanie sporov

21.1 Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti
s plnenim zavdzkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s
nou su zmluvné strany povinné prednostne riesit
mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.

21.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zaviazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
nevyrieSia v zmysle bodu 21.1 Podmienok ani do
pétnastich dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakol'vek
zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie Sporu na
miestne a vecne prislusnom sude.

Clanok 22
Telekomunikaéné, obchodné a iné tajomstvo, déverné
informacie

22.1 Podnik je v zmysle Zakona o EK opravneny na
spracovanie a uchovanie osobnych udajov (meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné cislo, Cislo
preukazu totoznosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzicka
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto

podnikania, ak ide o pravnicki osobu/fyzicki osobu
podnikatela) uvedenych v Zmluve, a to za ucelom
poskytovania Sluzby, a to do doby, pokial’ bude Ugastnik
v platnom zmluvnom vztahu s Podnikom, okrem
vynimiek stanovenych Zakonom o EK.

22.2 Podnik je opravneny na prenos osobnych udajov len na
zéklade predchadzajuceho vyslovného sthlasu Ucastnika,
okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na poskytovanie
Sluzby alebo ak tak ustanovuje Zakon o EK alebo
osobitny predpis.

22.3 Podnik je povinny zachovavat telekomunikacné
tajomstvo, predmet telekomunikaéného tajomstva je
opravneny spristupnit’ len v pripadoch ustanovenych
Zéakonom o EK a/alebo osobitnym predpisom.

22.4 Podnik ani Ugastnik nie su opravneni poskytnit’ tretim
osobam udaje oznacené ako obchodné tajomstvo alebo
doverné informacie, okrem pripadov ustanovenych
Zakonom o EK alebo osobitnym predpisom alebo v
pripade, Ze s tym budii Podnik aj Ugastnik sthlasit’.

Clanok 23
Zavereéné ustanovenia

23.1 Tieto Podmienky nadobudaji platnost’ a ucinnost’ dna
1. 6. 2010.

23.2 Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

23.3 V pripade, ze zasah vysSej moci obmedzi poskytovanie
Sluzby podla Zmluvy, st zmluvné strany oslobodené od
svojich zaviazkov pocas trvania tohto zasahu. Zasahom
vy$$ej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne
neodvratite'na a nepredpokladatelna okolnost’, ktorej nie
je mozné zabranit' ani pri vynaloZeni mimoriadneho
usilia, ktoré je rozumné a spravodlivé pozadovat za
danych podmienok konkrétneho pripadu.

23.4 Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a
uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu
Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce ustne ipisomné dohovory ohladne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

23.5 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Zakona o EK a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

23.6 V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona o EK aostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a uc¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

23.7 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

23.8 Ak zo Zmluvy a/alebo Zmluvnych dokumentov vyslovne
nevyplyva nieco iné, Zmluvu moZno menit' len na
zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

23.9 Prava apovinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a z tychto
Podmienok moézu byt so sthlasom druhej zmluvnej
strany postipené na iné osoby.

23.10 Ucastnik uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne preéital, vSetky ich ustanovenia st
mu jasné a zrozumitel'né, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, suhlasi s nimi.



