VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre Slovensku republiku
(vydané 5. 6. 2019)

£Z SKYLINK

Spolocnost M7 Group S.A., so sidlom 2, Rue Albert
Borschette, 1-1246 Luxemburg, Luxemburské vel-
kovojvodstvo, registracné cislo B 148073 (dalej len
»Poskytovatel“) vydava tieto vSeobecné obchodné
podmienky pre poskytovanie sluzby Skylink pre
UZivatelov, ktori vyuZivaju sluzbu Skylink pre miesto
inStalcie, ktorym je Slovenska republika:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel je obchodna spolocnost’ poskytuj-
tica vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost
v Slovenskej republike a v Ceskej republike sluzbu
Skylink, ktord pozostéva predovsetkym z nasledov-
nych ¢innosti:

- zostavovania ponuky obsahovej sluzby, t. j. zarado-
vania programovych sluzieb do prislusnych progra-
movych balickov,

- zabezpeCenie distribicie programovych sluZieb
(prevadzkovanie prevzatého vysielania) na zaklade
zmluv s vysielatelmi alebo inymi osobami majicimi
pravo disponovat’ s programovymi sluzbami ich vy-
sielatelov a osobami opravnenymi poskytovat' sluzby
elektronickych komunikdcii, t. j. poskytovanie obsahu,
- spristupiiovanie obsahovych sluZieb prostrednic-
tvom dekddovacich kariet opatrenych jedinecnym
kddom zabezpecenych systémom podmieneného
pristupu UZivatelom a rozhodovania o aktivacii a de-
aktivacii dekodovacich kariet,

- distribucie dekddovacich kariet umoziujacich Uzi-
vatelom pristup k obsahovym sluzbam,

- spristupnenie televiznych programov prostrednic-
tvom internetového pripojenia cez aplikaciu,

- cenotvorba, zakaznicka a marketingové podpora,

- technické zabezpecenie a technickd podpora, ako
aj poskytovanie dalSich suvisiacich sluZieb. (dalej len
,sluzba Skylink“)

1.2. Poskytovatel pri poskytovani sluzby Skylink pou-
Ziva oznacenie Skylink, a to za podmienok uvedenych
vlicencii poskytnutej majitefom ochrannej znamky.
1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za podm-
ienok dohodnutych v zmluvéch uzatvorenych medzi
Poskytovatelom a jednotlivymi vysielatelmi progra-
movych sluZieb alebo tretimi osobami majticimi pravo
disponovat's programovymi sluzbamiich vysielatelov.
1.4. Poskytovatel' pri svojej podnikatel'skej Cinnosti
vo vztahu k UZivatelom podlieha na tseku ochrany
spotrebitela dozoru obchodnej indpekcie prostred-
nictvom Eurdpskeho spotrebitelského centra v Slo-
venskej republike a na iseku ochrany osobnych tda-
jov dozoru Nérodnej komisie pre ochranu osobnych
tdajov so sidlom v Luxemburskom velkovojvodstve.
1.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su sicas-
tou Zmluvy o poskytovani sluzby Skylink uzatvorenej
medzi Poskytovatelom na strane jednej, a fyzickou
osobou ako UZivatelom sluzby Skylink na strane
druhej (dalej len ,Zmluva“). Uzatvorenim Zmluvy sa
Poskytovatel zavazuje poskytovat' UZivatelovi sluzbu
Skylink, za ¢o sa UzZivatel zavézuje v pripadoch stano-
venych v tychto v§eobecnych obchodnych podmien-
kach uhradzat' Poskytovatelovi cenu za poskytnutd
sluzbu Skylink v stlade s aktualnym cennikom.

1.6. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink sa uzatvara
s UzZivatelom na zéklade Ziadosti o registréciu, ktora je
UZivatelom po jej riadnom a plnom vyplneni zaslana
Poskytovatelovi postou alebo elektronicky prostred-
nictvom serveru www.skylink.sk. Odoslanim vyplnenej
Ziadosti o registraciu Uzivatel potvrdzuje, Ze sa riadne
a v celom rozsahu oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a bez vyhrad s nimi stihlasi.
Uzivatel je okamihom odoslania Ziadosti o registraciu
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami viaza-
ny. Na zéklade Uzivatelom dorucenej Ziadosti o regist-
raciu a po vykonani thrady poplatkov za prislusné ob-
dobie v sulade s platnym cennikom vykond Poskytova-
tel registraciu UZivatela a aktivuje prijem neplatenych
obsahovych sluZieb a v pripade ahrady predplatného
rovnako prijem platenych ohsahovych sluzieh. Zmluva

0 poskytovani sluzby Skylink je uzatvorend momen-
tom, v ktorom déjde na zéklade Ziadosti UZivatela k ak-
tivacii prijmu programovych sluZieb.

2. DEFINICIA POJMOV

2.1. Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podm-
ienok maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:
waktivacia“ je také nastavenie parametrov kddovaci-
eho systému Poskytovatelom, ked'sa pre kartu pocas
aktivacného obdobia vysielaju aktivacné udaje pre
pozadované programy;

waktivaéné obdobie“ je obdobie, pre ktoré ma byt
karta aktivovand pre prijem zvolenych programov;
waplikacia“ je aplikacia Skylink Live TV, prostrednic-
tvom ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink
LiveTV;

»cennik“ je cennik obsahuijtci poplatky a odplatu za
produkty a sluzby poskytované Poskytovatelom; ceny
v lom uvedené su uvedeng vratane vSetkych poplat-
kov a dani. Cennik je zverejneny na webovej stranke
www.skylink.sk;

»deaktivacia“ je také nastavenie parametrov kodo-
vacieho systému Poskytovatelom, ked je znemoz-
nené vysielanie aktivacnych adajov pre poZadované
programy, t. j. karta sa stava nefunkénou.

,»GDPR* je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fy-
zickych osob v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych tdajov);

»karta“je dekodovacia karta Skylink pre prijem kédo-
vanych programov zo satelitu, ktord mé byt nazéklade
tychto podmienok aktivovana pre prijem zvolenych
programov. Karta je opatrend jedinecnym kdédom
zabezpecenym systémom podmieneného pristupu
Poskytovatela;

»miesto inStalacie“ je miesto pre ktoré si UzZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink pouZivat.
V zévislosti od miesta instalacie sa moZze lisit ponuka
programov;

»nespotrebovany kredit“ je pefiazna suma, ktord
UZivatel nespotreboval na uhradu sluZieb Skylink.
Vysku nespotrebovaného kreditu si moze Uzivatel
overit vo svojom zékaznickom Gcte;

»podmienky* tieto v§eobecné obchodné podmienky
poskytovania sluzby Skylink pre miesto inStaldcie,
ktorym je Slovenska republika;

»poplatky“ st pefiazné Ciastky stanovené v aktudine
platnom cenniku na stranke www.skylink.sk, ktoré
nie sl viazané a zo strany Poskytovatela Gctované za
poskytovanie pristupu k neplatenym ¢i platenym pro-
gramom a sluzbam, ale st Uctované vylucne za pre-
vadzku, spravu, technické zabezpecenie a podporu
poskytovania (vratane prevadzkovania zakaznickeho
servisu) sluzby Skylink;

»predplatné“ je pefiaznd Ciastka stanovena v aktu-
dlne platnom cenniku na stranke www.skylink.sk na
aktivéciu karty pre prijem zvolenych sluZieb Skylink na
vybrané aktivacné obdobie;

»prijimacie zariadenie“ je technické zariadenie ne-
vyhnutné pre prijem zvolenych programov;
»programy“ st obsahové sluzby, pre ktorych prijem
mé byt karta podla tychto podmienok aktivovana;
wregistracia“ je proces, kedy UZivatel vyplni Ziadost
o registraciu sluzby Skylink, takto vyplnend Ziadost
odosle Poskytovatelovi a Poskytovatel nazéklade ria-
dne vyplnenej a dorucenej Ziadosti vykond registraciu
Uzivatela. Registrécia je spoplatnend podla aktudine
platného cennika uvedeného na www.skylink.sk;
»Skylink Live TV je sluzba poskytovand Posky-
tovatefom ako doplnkové sluzba k sluzbe Skylink
spocivajlica v prenose Zivych televiznych programov
cez internetové pripojenie, ktoré UZivatel prijima pro-
strednictvom aplikdcie nainStalovanej vo svojom zari-
adeni. Sluzba Skylink Live TV je poskytovand v stlade
s tymito podmienkami;

»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu podla
ods. 1.1. tychto podmienok poskytovana Poskytova-
telom;

»UZivatel je fyzicka osoba starSia 18 rokov, ktora
uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu a vyuZiva sluzbu
Skylink;

»ySSia moc“ je akakolvek prekdzka, ktord nastala
nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni povinnosti stanovenych Zmluvou a tymito
podmienkami, ak nemoZno rozumne predpokladat,
Ze by strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, alebo by v ¢ase vzniku zavazku takito
prekazku predvidala. Vy§§Sou mocou st napr. vojenské
udalosti, sabotaz, teroristicky ttok, povstanie, prirod-
na katastrofa, zavazné problémy v zasobovani energii,
porucha druZice, opatrenia ¢i obmedzenia Statu regist-
racie vysielatela pri vysielani programov apod.;
wzakaznicky servis“ je informacné centrum pre Uzi-
vatelov, kde sa UZivatelia mdzu v pracovnych diioch
v uréenej dobe informovat o sluzbe, objednavat sluz-
by, hldsit poruchy, zmeny a pod.:

Satelitna televizia Skylink

P.0.BOX 11

02204 Cadca4

Slovenska republika

tel.:+421220 250 241

Pre e-mailovil komunikdciu pouZivajte kontaktny for-
muldr na www.skylink.sk;

»Zaujemca“ je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uza-
vretie Zmluvy.

»Zmluva“ je Zmluva o poskytovani sluzby Skylink
uzatvorena medzi Poskytovatelom a UZivatefom
v stlade s ods. 1.6. tychto podmienok, predmetom
plnenia ktorej je poskytovanie sluzby Skylink v sulade
s tymito podmienkami;

»Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre Posky-
tovatelaa Uzivatela;

»Zvoleny program“ je plateny a/alebo neplateny pro-
gram podla aktudlnej ponuky Poskytovatela Sireny na
uzemi Slovenskej republiky v zavislosti od izemného
obmedzenia, ku ktorému ma Uzivatel aktivovany
pristup na zaklade registracie a/alebo thrady pred-
platného.

3.PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY SKYLINK
3.1. Poskytovatel sa na zéklade Zmluvy a riadneho
a vcasného spinenia podmienok zo strany UZivatela
podla ods. 3.3. tychto podmienok vratane presného,
pravdivého a tiplného vyplnenia tdajov v Ziadosti o re-
gistrdciu, jej dorucenia Poskytovatelovi a pripadného
zaplatenia poplatkov a predplatného sluzieb Skylink
zavézuje aktivovat kartu pre prijem zvolenych pro-
gramov, pocas aktivacného obdobia umozZnit prijem
zvolenych programov a plnit vSetky dalSie povinnosti
tak, ako st definované tymito podmienkami a Uzivatel
sa zavdzuje uzivat sluzbu Skylink v stilade, spdsobom
a za podmienok stanovenych tymito podmienkami,
ako aj uhradzat' poplatky a predplatné v pripadoch
stanovenych tymito podmienkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink v zévislos-
ti od miesta intaldcie, svojich technickych moZnosti
apodmienok tzemného obmedzenia vysielatelov jed-
notlivych programovych sluZieb.

3.3. Zaujemca o poskytnutie sluzby Skylink je povin-
ny za Ucelom zacatia poskytovania sluzby Skylink zo
strany Poskytovatela:

3.3.1. zaobstarat si prijimacie zariadenie a kartu u kto-
réhokol'vek predajcu v ramci siete predajcov elektro-
niky alebo prostrednictvom e-shopu Skylinku;

3.3.2. riadne sa registrovat, hradit poplatky a v pri-
pade zaujmu o sluzby Skylink riadne a v€as platit'
predplatné za kazdy zvoleny program, podla cien uve-
denych v aktualnom cenniku.

3.4. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie
sluzhy Skylink zaujemcovi ¢i Uzivatelovi, ak:

3.4.1. Poskytovatel neobdrZal od zaujemcu riadne vy-
plnent Ziadost o registraciu, a/alebo
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3.4.2. zaujemca nesplnil podmienky podla ods. 3.3.
a/alebo

3.4.3. poskytovanie sluzby Skylink je zo strany Posky-
tovatelav poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych na-
kladov, a/alebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zaujemcu zéruku, Ze
bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je diznikom Posky-
tovatela alebo iného poskytovatela alebo niektory
ztychto poskytovatelov uz predtym odstupil od Zmlu-
vy s nim, alebo Zmluvu s nimvypovedal a/alebo

3.4.5. zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy, a/
alebo

3.4.6. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky.

3.5. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutnu dobu
v potrebnom rozsahu prerusit, resp. obmedzit posky-
tovanie sluzby Skylink, bez toho, aby sa takéto preru-
Senie alebo obmedzenie povaZovalo za akékolvek po-
ruSenie Zmluvy a tychto podmienok, a to najmé z do-
vodu dodrZovania verejného poriadku alebo plnenia
verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného Statneho
orgénu, zo zavaznych organizacnych, technickych
alebo prevadzkovych dévodov, z dévodu krizovych
situécii a tieZ za ucelom vykonu préc potrebnych
k prevéadzke, udrZbe a opravam zariadeni, prostred-
nictvom ktorych je sluzba Skylink poskytovana alebo
préac potrebnych na zabrénenie vzniku vad v tychto
zariadeniach alebo z dévodu vy$$ej moci. PreruSenim
alebo obmedzenim poskytovania sluzby Skylink podla
tohto bodu Poskytovatel nebude v omeskanti, ani inak
neporusi svoje povinnosti voci UZivatelovi.

3.6. Poskytovatel je zéroven oprévneny zastavit, do-
Casne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby
Skylink, ako aj deaktivovat kartu pre prijem zvolenych
sluzieb Skylink bez toho, aby sa takéto zastavenie,
preruSenie, obmedzenie alebo deaktivacia povazovali
za poru$enie Zmluvy a tychto podmienok (ustanove-
niabodu 3.5. tychto podmienok tymto nie s dotknuté)
znasledujacich dovodov:

3.6.1. Uzivatel zneuZziva poskytovanu sluzbu Skylink,
ato az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujtcich jej zneuZivanie;
3.6.2. Uzivatel nezaplati poplatky a predplatné, ato az
doich zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy;

3.6.3. UzZivatel' podstatnym spdsobom porusi usta-
novenia Zmluvy, alebo tychto podmienok, a to az do
obnovenia dodrziavania Zmluvy alebo tychto podm-
ienok a odstranenia pripadnych néasledkov porusenia
Zmluvy alebo tychto podmienok;

3.6.4. ddjde k takej zmene technickych ¢i prevad-
zkovych podmienok prenosu €i prijmu signalu, Ze
Poskytovatel nie je schopny zabezpecit prenos sig-
nélu a jeho riadny prijem u UZivatela bez su€innosti
UzZivatela spocivajlicej v zadovazeni zodpovedajiceho
prijimacieho zariadenia, karty, prip. dalSieho technic-
kého zariadenia potrebného k prijmu signélu podla
zmenenej technickej Specifikdcie.

3.7.V pripade, Ze UzZivatel' nezaplati poplatky a pred-
platné pocas doby dihSej ako 365 dni, Poskytovatel
je opravneny deaktivovat kartu pre prijem zvolenych
sluZieb Skylink. Poskytovatel moZe na Ziadost Uzi-
vatela a po zaplateni poplatku uvedeného v cenniku
kartu opatovne aktivovat.

3.8. Prerusenie, obmedzenie alebo zastavenie posky-
tovania sluzby Skylink, ako aj deaktivécia karty pre
prijem zvolenych sluZieb Skylink UZivatelovi v stulade
s ods. 3.5., 3.6.a 3.7. tychto podmienok nezaklada zo
strany Poskytovatela povinnost poskytnut akukolvek
financnd alebo int nahradu UZivatelovi.

3.9. Poskytovatel opétovne obnovi poskytovanie sluz-
by Skylink v pripade, ak odpadne dovod zastavenia, pre-
ru$enia aleho obmedzenia poskytovania sluzby Skylink
a nie je dovodnd obava, Ze sa UZivatel opakovane do-
pusti konania, ktoré bolo dovodom zastavenia, obmed-
zeniaalebo preruSenia poskytovania sluzby Skylink.

3.10. V pripade opétovného poskytovania sluzby Sky-
link po odpadnuti dévodov stanovenych v ods. 3.6.
je Poskytovatel opravneny poZzadovat od UZivatela
uhradu nakladov s tym spojenych.

4.PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY SKYLINK
LIVETV

4.1. Obsah sluzby Skylink Live TV nie je rovnaky ako
programovy balicek v ramci sluzby Skylink. Zo vSet-
kych programov vybranych pre tito sluzbu su Uzi-
vatelovi dostupné tie programy, ktoré su sucastou
predplateného programového balicka. Sucastou sluz-
by Skylink Live TV nie je zabezpecenie internetového
pripojenia UZivatela a poskytovatel teda nenesie zod-
povednost za kvalitu sluzby vyplyvajicej z nedosta-
tocnej rychlosti a stability internetového pripojenia.
4.2. Sluzba Skylink Live TV méZe obsahovat erotické
a/alebo urézlivé prvky. Uzivatel berie na vedomie, ze
ma moznost zabezpecit ochranu tohoto obsahu, na-
priklad pomocou bezpecnostného kdadu.

4.3. UZivatel je povinny pouZivat sluzbu Skylink Live
TV len pre stkromné acely. UZivatel nie je opravneny
prenasat, davat k dispozicii alebo spristupiiovat tret-
im osobam alebo na verejnosti reprodukciu a/alebo
signal televiznych programov prendsanych prostred-
nictvom sluzby Skylink Live TV.

4.4. Pocet povolenych zariadeni, na ktorych moze byt
sluzba Skylink Live TV spustend je obmedzeny.

4.5. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostred-
nictvom aplikdcie, ktora si musi UZivatel nainStalovat
do svojho zariadenia. Po jej ispeSnom naintalovani
zada UzZivatel Cislo svojej dekddovacej karty Skylink
a heslo, ktoré pouziva pre prihlasenie sa do svojho
uzivatel'ského Uctu v zakaznickej zone na webe Sky-
linku. Aplikacia nie je kompatibilna so v§etkymi typmi
zariadeni a operacnymi systémami. Zariadenia a ope-
racné systémy kompatibilné s aplikéciou st uvedené
nawebovych strankach Skylinku.

4.6. UzZivatel berie na vedomie, Ze pre spravne fungo-
vanie sluzby Skylink Live TV je nevyhnutnd priebezna
aktualizécia aplikacie a zariadenia.

4.7.Sluzba Skylink Live TV je UZivatelovi poskytovand
v priebehu poskytovania sluzby Skylink.

4.8. Rozsah poskytovanej sluzby Skylink Live TV mdZe
Poskytovatel menit. Takuto zmenu programovej po-
nuky nie je povinny UZivatelovi oznamovat a UZivatel
nie je opravneny z tohto dévodu Zmluvu ukongit.

5.PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel sa zavézuje najmé:

511 uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o po-
skytovanie sluzby Skylink, ktory spini podmienky
stanovené tymito podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi;

51.2. zverejnit na svojej webovej stranke zmenu
zmluvnych podmienok;

5.1.3. poskytovat UZivatel'ovi informdcie o skutocnos-
tiach stvisiacich so sluzbou Skylink, a to najm infor-
mécie o druhu a rozsahu poskytovanej sluzby Skylink
asposobe jej poskytovania;

5.1.4. ak je to mozZné, akymkolvek vhodnym sposo-
bom v predstihu informovat' UZivatela o obmedzeni,
preru$eni a vypadku v umoznenom prijme zvolenych
programoyv, s vynimkou mimoriadnych situécii, pocas
ktorych je spInenie tohto zévézku zo strany Poskyto-
vatelanemozné;

5.1.5. zabezpecovat' poskytovanie sluzby Skylink na
beZnej trovni a v beznej kvalite;

5.1.6. bezodkladne odstraiovat poruchy vzniknuté
v stvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez za-
vinenia zo strany UZivatela, a to v ¢o najkratSej dobe
od nahlasenia poruchy UZivatelom, resp. od zistenia
vzniku poruchy;

5.1.7. zablokovat na Ziadost' UZivatela a na jeho nakla-
dy pristup k sluzbe Skylink, ak je to technicky usku-
tocnitelné;

5.1.8. zabezpecit ochranu osobnych tidajov Uzivatela.
5.2. Poskytovatel ma najmd prévo:

5.2.1. zmenit' rozsah poskytovanej sluzby Skylink,
najma priddvat, nahradzat, ukonCovat' programové
sluzby programovych balickov a teda trvalo zniZovat’
alebo zvySovat pocet programovych sluZieb bez toho,
aby to bol Poskytovatel povinny osobitne oznamovat’
UZivatelovi;

5.2.2. na zaplatenie poplatkov a predplatného za po-
skytnutu sluzbu Skylink;

5.2.3. overit si zdkonnym spdsobom osobné Ci iné
udaje uvedené zaujemcom, resp. UZivatelom pri re-
gistracii;

5.2.4. na poskytnutie nevyhnutnej sti¢innosti zo stra-
ny Uzivatela potrebnej k riadnemu pineniu zévazkov
podlaZmluvy a tychto podmienok;

5.2.5. prerusit, obmedzit alebo zastavit poskytovanie
sluzby Skylink, ako aj deaktivovat kartu pre prijem
zvolenych sluZieb Skylink v stlade s tymito podm-
ienkami, najmé pokial' UZivatel' porusuje ¢i neplni
préva a povinnosti stanovené mu tymito podmienkami
aZmluvou;

5.2.6. vyuctovat' Uzivatelovi nevyhnutne nutné né-
klady v pripade, ked bol Poskytovatel nuteny z tech-
nickych, prevadzkovych alebo inych dovodov pre
zabezpecenie prijmu programov prostrednictvom sa-
telitu uskutocnit technické opatrenia, ktoré vyZaduju
vymenu karty (prelomenie kodu, skoncenie Zivotnosti
systému podmieneného pristupu a pod.).

5.3. Poskytovatel nezodpoveda za obsah informécii,
Udajov a dét prendSanych k UzZivatelovi prostrednic-
tvom zvolenych programov.

5.4. UZivatel ma pravo:

5.4.1. na umoZnenie prijmu zvolenych programov, za
predpokladu splnenia podmienok stanovenych Zmlu-
vou, tymito podmienkami a cennikom;

5.4.2. na bhezplatné a véasné odstranenie portch
vzniknutych na strane Poskytovatela pri poskytovani
sluzhy Skylink bez zavinenia UZivatela, pokial UZiva-
tel informuje zékaznicky servis pisomne, telefonicky
alebo elektronicky prostrednictvom kontaktného
formuldra; toto ustanovenie sa nevztahuje na vady
prijimacieho zariadenia UZivatela alebo vady spd-
sobené nespravnym nastavenim tohto prijimacieho
zariadenia;

5.4.3. nepred|Zit aktivacné obdobie pre prijem zvole-
nych sluzieb Skylink v stlade s tymito podmienkami;
5.4.4. na reklamaciu v pripade vadného poskytovania
sluzby Skylink zo strany Poskytovatelavstulade s ¢lan-
kom 12 tychto podmienok.

5.5. UZivatel sa zavézuje a je povinny:

5.5.1. vyuzivat' sluzbu Skylink vylucne v stlade so
Zmluvou, tymito podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi, pripadne pokynmi a ndvodmi Poskytova-
tela;

5.5.2. pInit riadne a vEas vSetky povinnosti vyplyvaja-
ce zo Zmluvy a tychto podmienok;

5.5.3. odo dna registracie poskytovat Poskytova-
telovi podla jeho poZiadaviek stcinnost, ktord bude
potrebna k plneniu zavdzkov Poskytovatela podla
Zmluvy a tychto podmienok;

5.5.4. pisomne oznamit' Poskytovatelovi akukolvek
zmenu v Udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri
registracii, t. j. najmd zmenu bydliska, telefonického,
pripadne e-mailového spojenia, zmenu mena a 0sob
opravnenych konat' v mene UZivatela, a to najneskor
do siedmych dni odo diia vzniku pripadnej zmeny, na
adresu pre dorucovanie pisomnosti Poskytovatelovi,
alebo elektronicky na webe Skylinku prostrednictvom
kontaktného formuldra ,Zmena registrécie karty Sky-
link“, v opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda
za poru$enie svojich povinnosti v stlade so zmluvou
apodmienkami;

5.5.5. vyuZivat' sluzbu Skylink vyhradne pre svoju
vlastnu potrebu, resp. pre potrebu €lenov svojej do-
mécnosti, a sticasné sa UZivatel zavdzuje neumoznit
a zamedzit pouzivanie sluzby Skylink inej osobe bez
sthlasu Poskytovatela;

5.5.6. riadne a vcas platit poplatky a predplatné;
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5.5.7. uhradit naklady spojené s vymenou karty v pri-
pade podlabodu5.2.6.;

5.5.8. uvadzat pravdivé a (ipIné (idaje nutné a potreb-
né pre Poskytovatela, aby doslo k napIneniu predmetu
Zmluvy, resp. aby Poskytovatel bol schopny riadne
avcas plnit povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a tychto
podmienok.

6.0CHRANA MALOLETYCH (NEPLNOLETYCH):

6.1. UzZivatel berie na vedomie skutocnost, Ze karta
moZe byt aktivovand pre prijem programov s ero-
tickym charakterom, ktoré st urcené iba pre osoby
starsie 18 rokov. UzZivatel je povinny zabezpecit, aby
predmetné programy s erotickou povahou nesledo-
vali osoby nespdsobilé, nepinoleté. UZivatel' dalej
berie na vedomie, Ze ma moZnost vyuzit technické
funkcie prijimacieho zariadenia k zamedzeniu prijmu
predmetnych programov nepovolanymi osobami (ro-
dicovsky zamok).

7.PREDPLATNE

7. VySka predplatného pre jednotlivé zvolené sluzby
Skylink v zavislosti na dizke aktivacného obdobia je
stanovend v aktualnom platnom cenniku. Ceny uvede-
né v tomto cenniku su platné do uverejnenia nového
cennika.

7.2. Aktudlne platny cennik je vZdy zverejneny v sid-
le Poskytovatela a na jeho webovych strankach
www. skylink.sk.

7.3. UzZivatel je povinny uhradit vSetky platby predplat-
ného spdsobmi a vo vyske stanovenymi v aktudlnom
platnom cenniku.

7.4. V pripade ukoncenia Zmluvy vrati Poskytovatel
nespotrebovany kredit v hodnote, ktory mal kredit
v ¢ase zaniku Zmluvy s prihliadnutim na pripadné
dobiehajlce Cerpanie a znizeny o pripadné pohla-
davky UZivatela voci Poskytovatelovi, a to v lehote do
60 dni odo dria dorucenia Ziadosti UZivatefa o vrateni
nespotrebovaného kreditu Poskytovatelovi. Ziadost
0 vratenie nespotrebovaného kreditu si je UZivatel
povinny uplatnit’ pisomne zaslanim listu alebo pro-
strednictvom elektronickej poSty. Do doby podania
Ziadosti UZivatela o vrateni nespotrebovaného kreditu
Poskytovatel' nie je povinny nespotrebovany kredit
UZivatelovi vrétit. Pravo UZivatela na vratenie nespo-
trebovaného kreditu zanikne do jedného roka odo dia
ukoncenia Zmluvy.

8.ZMENY ZMLUVY

8.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nazmenu tychto
podmienok a/alebo platného cennika, a to najmav pri-
pade zmeny pravnych predpisov, zavedenia novych
sluZieb a technoldgii, inflacie, skvalitiiovania sluzieb,
zmeny podmienok na trhu elektronickych komuni-
kacii, zvySenie nakladov Poskytovatela suvisiacich
s poskytovanim sluzby Skylink, ako aj v pripade ak
bude takdto zmena nevyhnutnd z dovodu technickych,
prevadzkovych alebo inych dovodov na strane Posky-
tovatela. Poskytovatel bude informovat UZivatela
0 zmendch v primeranom predstihu, spravidla aspon
jeden mesiac pred diiom G¢innosti zmien, ak pravne
predpisy nevyZaduju int lehotu. Ak nie je v tychto
podmienkach stanovené inak, povinnost informovat
alebo upovedomit UZivatela o novych podmienkach ¢i
cendch, resp. cenniku sa povaZzuje za spinen, pokial
budu prislusné informdcie spristupnené UZivatelovi
na wehovej stranke www.skylink.sk alebo prostred-
nictvom elektronickej poSty alebo pisomne alebo
telefonicky alebo osobne alebo prostrednictvom
zakaznickej zony Uctu; nové podmienky resp. cennik
st platné a pre obe zmluvné strany zévdzné diom
urcenym v nanovo vydanych podmienkach ¢i cenni-
ku. V pripade zmeny cennika, tieto zmeny nadobudnt
ucinnost voci Uzivatelovi azv okamihu aktivéacie noveé-
ho aktivaéného obdobia na jeho karte, najskor vSak az
po uplynuti jedného mesiaca od prijati zmeny.

8.2. Kuzmene zmluvného vztahu dojde rovnako v mo-
mente, kedy si UZivatel zvoli iné sluzby Skylink a za-

plati prislusné predplatné pre zvolenu sluzbu podla
aktudlne platného cennika, alebo v momente neza-
platenia niektorého zo skor zvolenych aktivovanych
programov, a to v rozsahu takto vykonaného tkonu.
8.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
tychto podmienok a/alebo cennika prejavuje UZiva-
tel sthlas s ich zmenou tym, Ze bude pokracovat vo
vyuZivani sluzby Skylink za i¢innosti takto zmenenych
podmienok a/alebo cennika a neurobi v sdlade s tymi-
to podmienkami Ziaden tikon smerujlici k ukonceniu
zmluvného vztahu.

8.4.V pripade nesthlasu UzZivatela s podstatnou zme-
nou podmienok a/alebo cennika, je UZivatel opravne-
ny postupovat podla bodu 9.7. tychto podmienok.

9. DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO VZTAHU

9.1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd, ak nie je
dohodnuté inak.

9.2. Zmluva méZe byt ukoncena pisomnou dohodou
zmluvnych stran, uplynutim dohodnutej doby jej tr-
vania alebo, v pripadoch stanovenych v Zmluve alebo
v zékone, odsttpenim od Zmluvy alebo vypovedou
Zmluvy.

9.3. Poskytovatel je opravneny vypovedat’ Zmluvu,
ak nemdze nadalej poskytovat sluzbu Skylink v do-
hodnutom rozsahu alebo v dohodnutej kvalite, alebo
ak dalSie poskytovanie sluzby Skylink nie je technicky
uskutocnitelné. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut prvy dei kalendarneho mesiaca na-
sledujiiceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved
dorucend UzZivatelovi.

9.4. UZivatel' a Poskytovatel st zaroven opravneni
Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je v takomto pripade tridsat’ dni
a zacina plynut’ prvy den kalenddrneho mesiaca na-
sledujticeho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved
dorucend druhej zmluvnej strane. V pripade vypovedi
zmluvného vztahu zo strany UZivatela sa uz uhradené
poplatky a predplatné nevracaju.

9.5. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena
od Zmluvy odstdpit s tcinnostou odo diia dorucenia
odstupenia druhej zmluvnej strane, ak druha zmluvna
strana poruSuje tuto Zmluvu podstatnym spdsobom
alebo opakovane. V pripade UZivatela sa za podstatné
poruSenie povinnosti povaZuje najmd porusenie po-
vinnosti uvedenych v ¢lanku 5.5. tychto podmienok.
V pripade poruSenia Zmluvy zo strany Poskytovatela
zapricineného vznikom portch bez zavinenia zo stra-
ny UZivatela sa za podstatné porusenie povinnosti
povazuje nedoddvanie sluzby Skylink viac ako 15 dni,
pricom musi byt takého neposkytovanie sluZieb zdo-
kladované. Za opakované porusenie Zmluvy sa pova-
Zuje, ak ku poruseniu doslo viac ako 2-krat v priebehu
6 mesiacov trvania Zmluvy. UZivatel toto pravo nema
v pripade, Ze vyuZije Specialnu ponuku Poskytovatela,
s ktorou je spojeny zavdzok odoberat sluzby po uréitd
dobu dohodnutdvZmluve alebov pripade Zmluvy uza-
tvorenej na dobu urgitu.

9.6. V pripade dojednania Zmluvy prostriedkami
komunikacie na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov moze UZivatel od Zmluvy pisomne bez
uvedenia dévodu odstupit' do 14 dni od jej uzavretia.
Lehota je zachovana, ak UZivatel' v jej priebehu odosle
Poskytovatelovi oznamenie, Ze od Zmluvy odstupuije.
Poskytovatel je vSak opravneny odpocitat od zapla-
tenej ceny za sluzbu Skylink pomernu ¢ast ceny za
sluzbu poskytnutt do okamihu odsttipenia od Zmluvy.
9.7. Uzivatel je opravneny od tejto Zmluvy bez sankcii
odstupit, ak dojde k podstatnej zmene tychto podmie-
nok a/alebo cennika, a to doruc¢enim pisomného ozna-
menia o odstipeni od Zmluvy najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia zmeny. Pravne Gcinky takého-
to odsttipenia nastand ku diiu nadobudnutia d€innosti
zmeny tychto podmienok a/alebo cennika.
9.8.Voznameni o odsttpenije UZivatel povinny uviest
svoje meno, priezvisko a Cislo karty. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti v pripade odstipenia od

Zmluvy zo strany Poskytovatela sa za jeho dorucenie
UZivatelovi bude povaZovat moment deaktivacie sluz-
by Skylink.

9.9.V pripade tmrtia UZivatel'a sa bude Zmluva pova-
Zovat za ukoncend diiom jeho umrtia. Ak vSak dojde
k oneskorenému oznameniu o imrti, je Poskytovatel
opravneny Gctovat si poplatky a predplatné za posky-
tovanie sluzby Skylink v rovnakej vyske, ako by boli
Uctované UzZivatelovi.

10.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel' zodpoveda UZivatelovi za Skodu,
ktor mu spdsobil zavinenym poruSenim povinnosti vy-
plyvajuicich zo Zmluvy ako aj ztychto podmienok, nezod-
povedd vSak za usly zisk UZivatela. Zodpovednost Po-
skytovatela za Skodu sposobent Uzivatelovi v dosledku
toho, Ze Poskytovatel riadne neplni povinnosti stanove-
né v tychto podmienkach, je obmedzena na povinnost
nahradit' Cast' predplatného zvolenych programov za
dobu neplnenia povinnosti Poskytovatelom.

10.2. Poskytovatel nie je vo¢i UZivatelovi zodpovedny
za vznik Skody spdsobenej pouZzitim technicky nevy-
hovuijticeho prijimacieho zariadenia UZivatela a ne-
zodpoveda ani za jeho funkénost alebo prevadzku.
Poskytovatel nezodpoveda za odstrafovanie portich
a vypadku v prijimacom zariadeni UZivatela, ani za
Skodu sposobenu v dosledku pouZitia takého prijima-
cieho zariadenia UZivatefom.

10.3. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu v pripade
ukoncenia zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom
a vysielatelom programovej sluzby, alebo tretou
osobou majlcou pravo disponovat s programovymi
sluzbami vysielatela.

10.4. Poskytovatel' nezodpoveda UZivatelovi za Skodu,
ktord mu vznikne tym, Ze UzZivatel nesplini ktordkol'vek
z povinnosti stanovenych tymito podmienkami.

10.5. Poskytovatel nezodpovedd UZivatelovi za vznik
Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou satelitnej alebo inej pevnej alebo
mobilnej verejnej siete inej spolocnosti, prostrednic-
tvom ktorej Poskytovatel Siri obsahové sluzby.

10.6. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo za-
vézkov UZivatela stanovenych v tychto podmienkach
vznikne Poskytovatelovi Skoda, je Uzivatel povinny
tato Skodu Poskytovatelovi nahradit.

11.0CHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

11.1. Poskytovatel prevadzkuje informacny systém
Skylink, v ktorom st spractivané osobné tdaje UZiva-
telov za (celom poskytovania sluzby Skylink v stlade
s platnymi pravnymi predpismi SR, konkrétne GDPR,
zékonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov,
adalSimi predpismi.

11.2. Poskytovatel spracovava osobné udaje len
v nevyhnutnej miere a nevyhnutnom rozsahu k na-
plneniu acelu spracovania za podmienok upra-
venych touto Zmluvou a Vyhldsenim o ochranné
osobnych udajov dostupnych na webovej stranke
www.skylink.sk. Prevddzkovatelom osobnych tdajov
v rozsahu podmienok tohto ¢lanku je Poskytovatel,
pretoZe Poskytovatel urcuje ucel a prostriedky spra-
clvania osobnych udajov. Poskytovatel' sa zavazuje
informovat UZivatela o akychkolvek zmendch tykaj-
lcich sa spractvania osobnych tdajov prostrednic-
tvom webovych stranok www.skylink.sk.

11.3. Poskytovatel' spracovava osobné Udaje UZiva-
telov, ktorymi su konkrétne meno, priezvisko, datum
narodenia, ¢islo dokladu totoZnosti a adresa bydliska,
telefonne Gislo, e-mailova adresa, ¢islo karty, idaje
o odoberanych sluzbdch, programovych balickoch
a predplatnom, platobnd histdria a Udaje o kontak-
toch s uZivatelom pre cely stanovené vo Vyhldseni
0 ochrane osobnych udajov dostupnom na interneto-
vej stranke www.skylink.sk. Poskytovatel je opravne-
ny len v pripadoch umoznenych pravnymi predpismi,
menovito za tymito ucelmi:

11.3.1. uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia,
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11.3.2. riadna evidencia UZivatelov,

11.3.3. prijem a evidencia platieb a evidencia pohla-
dévok,

11.3.4. vybavovanie reklamécii a inych podani UZiva-
telov,

11.3.5. plnenie povinnosti podla bodu 5.1.4. podmie-
nok,

11.3.6. dodrZanie pravnej povinnosti spravcu,

11.3.7. ochrany prév a pravom chranenych zujmov
Spravcu alebo tretich osob.

11.4. UzZivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskytnutie
osobnych tidajov je dobrovolné. Bez ohl'adu na uvede-
né UZivatel berie zaroven na vedomie, Ze neposkyt-
nutim osobnych tdajov v rozsahu vyZadovanom pri
registrécii nie je mozZné Zmluvu uzavriet.

11.5. Osobné tdaje Poskytovatel spractiva po dobu
ucinnosti Zmluvy, ako i po jej skonceni, po dobu trva-
nia preml¢acich lehdt alebo do tipIného vysporiadania
prév a povinnosti z tohoto zmluvného vztahu, ak prav-
ne predpisy nestanovia inak alebo v pripade splnenia
zékonnych podmienok pre uplatfiovanie prav alebo
spinenia inych povinnosti uloZenych zékonom na
uplatnenie prav.

11.6. Poskytovatel je na zaklade suhlasu UZivatela,
ktory udeluje pri uzavreti Zmluvy, opravneny sprac-
tvat v nevyhnutnom rozsahu osobné tdaje uvedené
v bode 11.3 na tcéely marketingu, predovsetkym pro-
pagacie a ponukanie sluzieb a produktov Poskytova-
tela, Sirenia dalSich obchodnych oznameni , vykond-
vanie prieskumov spokojnosti a na zvySovanie kvality
sluzieb. Za tymto (i¢elom mdze Poskytovatel vyuZivat
aj tzv. cookies (malé subory, ktoré sa ukladaju v poci-
taci Uzivatela) pri navsteve webovych stranok Posky-
tovatela. UZivatel' ma pravo takyto suhlas kedykolvek
odvolat. Poskytovatel je opravneny oslovit UZivatela
za (celom informovania o ponukdch a sluzbach
vslvislosti s Uzivatelom odoberanymi sluzbami aj bez
vyslovného sahlasu UzZivatela. UZivatel je opravneny
kedykol'vek uplatnit’ namietku v pripade nesuhlasu
stymto postupom.

11.7. Poskytovatel je opravneny vyhotovovat za-
znam telefonickych rozhovorov z telefondtov na
Cisla liniek zakaznickeho servisu a ukladat zvuko-
vé zaznamy z tychto volani, t.j. zdznamy tykajice
sa osoby Uzivatela alebo prejavov jeho osobnej
povahy, takisto je opravneny pouzit takto ziskané
zaznamy na Ucely vyhodnocovania poZiadaviek
UZivatela, rozsahu a kvality sluzby Skylink poskyto-
vanej UZivatelovi, ako i posudzovanie a vybavovanie
staznosti a podnetov UZivatelov. Nahravanie podla
tohoto odseku sa uskutociuje po predchadzaji-
com upozorneni UZivatela vo forme zaznenia hlasky
o nahravani. V pripade, Ze volajuca osoba nesahlasi
s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, moze
po zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie
a obratit sa so svojou poZiadavkou na Poskytova-
telainym vhodnym spdsobom.

11.8. Poskytovatel bude spractvat osobné udaje
UZivatela, ktoré je opravneny spractvat na zaklade
prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
sthlasu UZivatela s pouZitim automatizovanych, ¢ias-
tocne automatizovanych alebo inych neZ automatizo-
vanych prostriedkov spractvania.

11.9. Poskytovatel sa zavézuje, Ze zabezpeéi nalezité
opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osob-
nych udajov, ako aj informécii o UzZivatelovi v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.

11.10. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel' je
opravneny poskytovat informécie a Udaje spractva-
né pri poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutnom
rozsahu:

1110.1. tretim osobam, ktoré Poskytovatel poveril
vymdhanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prdv Poskytovatela voci UZivatelovi,
a to za ucelom uplatnenia pohladavok a inych prav
Poskytovatela, vratane pripadu postupenia pohlada-

vok Poskytovatela na tretiu osobu, a to i po ukonceni
zmluvného vztahu s Uzivatefom,

11.10.2. sidom a inym organom verejnej spravy, po-
kial je to potrebné na uplatnenie préav Poskytovatela
voci UZivatelovi alebo spinenia zakonnej povinnosti
Poskytovatela,

11.10.3. obchodnym zéstupcom Poskytovatela alebo
inym subjektom (sprostredkovatelom alebo prijem-
com), ktori budu na zaklade poverenia Poskytovatela
konat' v jeho mene ako sprostredkovatelia alebo
obchodny partneri pri poskytovani sluzby Skylink
(vratane jej objedndvania, aktivacie a vybavovania
reklamécii). Podrobné informécie o jednotlivych
sprostredkovateloch a prijemcoch ziskaju UZivatelia
prostrednictvom kontaktov dostupnych vo Vyhlaseni
oochrane osobnych idajov na stranke www.skylink.sk.
11.11. UZivatel' mé prévo pristupu k osobnym tdajom,
pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaza-
nie, prévo na obmedzenie spracovania, pravo na pres-
nost Udajov a pravo namietat. S otazkami €i pripom-
ienkami v tejto suvislosti sa moze UZivatel obratit na
kontakty uvedené vo Vyhldseni o ochrane osobnych
udajov na stranke www.skylink.sk.

12. REKLAMACIA

12.1. UZivatel je opravneny reklamovat spravnost
sumy poplatkov a predplatného vycislenej v potvrdeni
o platbe a riadne poskytovanie sluzby Skylink v lehote
dvoch mesiacov odo diia doruenia vyuctovania. Re-
klamécia vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny
ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Sluzby
Skylink.

12.2. UZivatel je opravneny reklamovat neposkytova-
nie sluzhy Skylink zavinené Poskytovatelom a Ziadat
vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as takéhoto nepo-
skytovania, ak sluzba Skylink nebola poskytovana
nepretrzite viac ako 24 hodin od riadneho ozndmenia
UZivatelom. Pomernéd Cast ceny moZe byt odpocitand
z ceny aktudlneho poplatku a predplatného. UzZivatel
je povinny si uplatnit toto pravo u Poskytovatela naj-
neskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby.

12.3. V pripade, ak UZivatel' neuplatni svoje pravo
podla ods. 12.1. a12.2. tychto podmienok, tak marnym
uplynutim lehoty podlaods.12.1., resp. ods. 12.2. tych-
to podmienok toto jeho pravo zanikne.

12.4. UZivatel' mdZe reklamdciu uplatnit' u Poskytova-
tela osobne, elektronicky alebo doporuc¢enym listom,
pricom Poskytovatel je povinny na poZiadanie UZiva-
telavydat pisomné potvrdenie o mieste, Case, sposo-
be a predmete reklamacie.

12.5. Poskytovatel je povinny reklamaciu presetrit
a vysledok pisomne oznamit UzZivatelovi do tridsat
dni odo dna, kedy bola reklamécia platne dorucena
Poskytovatelovi.

12.6.V pripade, Ze preSetrenie reklamdcie UZivatela je
obzvlast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v trid-
satdiovej lehote objektivne mozné zabezpegit' alebo
z inych dévodov uvedenych v pravnych predpisoch,
je Poskytovatel' povinny vysledok svojho Setrenia
ozndmit UZivatelovi do Sestdesiat dni odo dia, kedy
bola reklamécia UZivatela platne dorucena Poskyto-
vatelovi.

12.7. Poskytovatel je povinny zaslat Uzivatelovi spravu
0 vybaveni reklamacie pisomne.

12.8. Ak Poskytovatel pisomne neoznami Uzivatelovi
vysledok presetrenia reklamécie do tridsiatich dni
podla ods. 12.4., resp. Sestdesiat dni podla ods. 12.5.,
od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi, reklamécia
sa povazuje za opodstatnenu. UZivatel ma v takomto
pripade préavo odstupit od Zmluvy do jedného mesi-
aca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamécie.

12.9. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamdcii totoZného UZivatela v tej istej veci nie je
Poskytovatel povinny tieto reklamécie opédtovne
presetrovat' a dévat na tieto reklamacie UZivatelovi
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akukol'vek odpoved. Neoddvodnenou reklaméciou je
tiez reklamécia, ktord je podand z inych dévodov ako
st uvedené v ods. 12.1. podmienok.

12.10. Sposob vybavenia reklamécie podla ods. 12.8.
podmienok plati aj v pripade reklamécie UZivatela do-
rucenej Poskytovatelovi oneskorene, t. j. po uplynuti
lehoty uvedenejv ods. 12.1., resp. 12.2 podmienok.
12.11. V pripade, Ze reklamacia UZivatela bude uzna-
nd za opodstatnend, ma Uzivatel pravo na vratenie
preplatku alebo na vratenie uhradeného predplatné-
ho, atovlehote 1mesiaca odo diia kladného vybavenia
reklamdcie, pripadne Poskytovatel dohodne s UZiva-
telominy spdsob odSkodnenia.

12.12. Ak UZivatel po reklamacnom konani nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej vy-
bavenia ma pravo obratit sa na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb SR
s ndvrhom na zacatie mimostidneho rieSenia sporu.
12.13. Reklamécia tovaru (vratane kariet) dodavaného
Poskytovatelom sa riadi platnym reklamacnym pori-
adkom vydanym Poskytovatelom a zverejnenym na
webovych www.skylink.sk. O zmendach reklamacného
poriadku plati obdobne ustanovenie ods. 8.1.

13. DORUCOVANIE

13.1. VSetky Ukony, spravy, dokumenty, upomienky
a iné informécie posielané jednou zmluvnou stra-
nou druhej zmluvnej strane v stvislosti so zmluvou,
elektronicky alebo formou listu sa povaZuji za riadne
dorucené druhej zmluvnej strane uplynutim troch dni
odo dna ich zaslania druhej zmluvnej strane na jej ad-
resu uvedent v Zmluve alebo naind adresu, ktoré tato
zmluvna strana oznamila dorucujucejzmluvnej strane,
ak nebude preukazané skorsie dorucenie. V pripade,
Ze druhej zmluvnej strane nemohol byt z akéhokolvek
dovodu oznameny obsah akejkol'vek listiny, povazuje
sa tato listina za dorucent uplynutim siedmich dni
odo da dorucenia listiny do dispozicnej sféry druhej
zmluvnej strany. Ak druhd zmluvnd strana v tejto leho-
te ozndmi dorucujucej zmluvnej strane, Ze listina jej
nebola dorucend, bude jej doruceny opis tejto listiny.

14.ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Tieto podmienky boli vydané dia 5. jina 2019.
14.2. Tymito podmienkami sa spravuji vetky nové
Zmluvy uzatvorené od 6. jina 2019.

14.3. Tieto podmienky nadobudaju tcinnost voci Uzi-
vatelovi, ktory uzavrel zmluvu pred 6. jinom 2019 aZ
6.jula2019.

14.4. Podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a podmienkami maju prednost dojednania
vZmluve.

14.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, kto-
ré st zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
14.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/
alebo podmienok je neplatné, nema to vplyv na plat-
nost ostatnych ustanoveni Zmluvy a podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Zmluvy a podmienok.

14.7. Ak zo Zmluvy alebo z tychto podmienok nevy-
plyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade
pisomnych zmien a dodatkov odstihlasenych a podpi-
sanych oboma zmluvnymi stranami.
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