POKYNY PRE ZAUJEMCOV O PRECHOD
Z AKTUALNE)J NIZSEJ SLUZBY NA SLUZBU VYSSIU

Ako vyplyva z cennika, niektoré vyssie sluzby su zlozené z inych — niZsich sluzieb. KOMBI obsahuje MULTI,
sluzba MULTI HD obsahuje KOMBI a HD PLUS a pod.

Skylink umozniuje jednoduchy prechod z nizdej sluzby na sluzbu vy3siu. Staci uhradit predplatné vyssej sluzby
minimalne na jeden mesiac a platbu oznacit Specifickym symbolom vyssej sluzby a variabilnym symbolom

= poslednych 10 cisel dekédovacej karty.

Zakaznici, ktori hradia predplatné ,,pravidelnymi platbami” (SIPO, Inkaso z Uctu, ...) mézu prejst na vyssiu
sluzbu tak, Zze poziadaju Zakaznicky servis Skylink o ukoncenie pévodnych sluzieb a aktivaciu novej sluzby.

V tychto pripadoch je treba pocitat s mesac¢nym ¢asovym zdrzanim z dévodu nutného ¢asového priestoru
pre komunikaciu s tretou stranou (posta, banka).

DIZku aktivacie je potom mozné zistit niekolkymi sp6sobmi:

B otazkou na zakaznicky servis (telefon, e-mail)

B na webe Skylinku v aplikacii REGISTRACIA A SPRAVA SLUZIEB (Kontrola karty)

B pomocou SMS z mobilného telefénu (na cislo 7017 poslat text SKYLINK INFO cislo karty)
—cena SMS je 0,40 EUR (12 Sk).



https://registrace.skylink.cz/cms_eshop/GOB_ChangeLang.do?language=SK



