POKYNY PRE ZAUJEMCOV O BALICEK MULTI HD,

KTORI UZ MAJU PREDPLATENY BALICEK MULTI ALEBO HD PLUS ALEBO OBOJE.

Pre ziskanie cenovo zvyhodneného balicku HD PLUS staci pouzit jednu z platobnych metéd , jednorazovych
platieb” a zaplatit predplatné MULTI HD minimalne na jeden mesiac (17,00 EUR)
Platbu je potrebné oznacit variabilnym symbolom (poslednych 10 ¢isiel dekddovacej karty) a Specifickym
symbolom 801. Po pripisani platby na bankovy ucet Skylinku 25661323 / 7500 prevedie zakaznicky
uctovaci systém zrusenie stavajucich sluzieb a aktivaciu novej — cenovo zvyhodnenej - sluzby.
Dlzka autorizécie novej sluzby MULTI HD sa vypodita zo su¢tu nevycerpanych ¢iastok pévodnych sluZieb
a novo zaslanej Ciastky.
DIzku aktivacie je potom mozné zistit niekolkymi sposobmi:
B otazkou na zakaznicky servis (telefon, e-mail)
B na webe Skylinku v aplikacii REGISTRACIA A SPRAVA SLUZIEB (Kontrola karty)
Il pomocou SMS z mobilného telefénu (na cislo 7017 poslat text SKYLINK INFO cislo karty)
— cena SMS je 0,40 EUR (12 Sk).

Zakaznici, ktori hradia predplatné ,pravidelnymi platbami” (SIPO, Inkaso z uctu, ...) mozu ziskat
predplatné MULTI HD tak, Zze poziadaju Zakaznicky servis Skylink o ukoncenie pévodnych sluzieb a aktivaciu
novej sluzby. V tychto pripadoch je treba pocitat s mesacnym ¢asovym zdrzanim z dévodu nutného ¢asového

priestoru pre komunikaciu s tretou stranou (posta, banka).
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