REAUTORIZACNE ZAPISY + REAKTIVACIA KARTY

Bezny divak by nemal mat potrebu robit reautorizacny zapis karty (vyslat Ziadost, aby na prislusnu kartu boli
zaslané instrukcie k jej rozbehu) a moézZe sledovat nase programy bez akéhokolvek prerusenia. Podmienkou
je, Ze bude kartu vyuzivat (mat vlozenu v zapnutom prijimaci naladenom na niektory z nasich programov)
minimalne 3 minuty pocas 2 tyzdinov a zaroven minimalne 60 minut pocas 30 dni.

Ak divak kartu neuziva viac ako 2 tyzdne avSsak menej ako 30 dni, musi ¢akat na dekédovanie
maximalne 3 minuty. Pokial divak kartu neuziva po dobu viac ako 30 dni, musi Cakat na dekédovanie
az 60 minut. Podmienkou vsak je, Ze pocas tejto doby bude mat prijimac stale zapnuty na jednom z naSich
programov (napr. Jednotka HD) a nebude prepinat medzi programami. Ak prepina programy, méze sa doba
&akania vyrazne predizit.

TABULKA ROZBEHU/AKTIVACIE KARTY V ZAVISLOSTI NA DOBE, KEDY DIVAK KARTU NEVYUZiVA
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* WyuZitie karty - karta vloZena v zapnutom prijimaci naladenom na niektory z naSich programov (Jednotka, JOJ, Markiza).
** Cas reaktivacie karty - doba trvania obnovenia sluZieb na karte. Karta musi byt vloZena spravne v zapnutom prijimai naladenom najlepsie na program Jednotka.

POZOR: Pocas reaktivacie karty nechat zapnuty prijimac najlepSie na programe Jednotka HD

a neprepinat na iné programy, pretoZze doba rozbehu sa vyrazne predizi.

Ak splnil uvedené podmienky a napriek tomu prijimac¢ kartu nedekdduje, ide o problém na strane prijimacej
(spravidla prijimac nenacitava korektne instrukcie posielané na kartu) alebo vysielacej (na kartu nie su
posielané zapisy). Porucha na vysielacej strane mdze nastat, je vSak velmi malo pravdepodobna.
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Pre vylu¢enie poruchy na prijimacej strane staci kartu vlozit do iného prijimaca, ktory pracuje korektne

a pockat, Ci zapisy na kartu prejdu. Ak zapisy do 30 minut prejdu, je porucha na strane prijimacej (prijimac).
Ak zapisy nepresli, je mozné skusit reautorizacny zapis karty. Pokial reautorizacny zapis nepomaéze, je
potrebné kontaktovat zakaznicky servis Skylinku. Reautorizacny zapis karty, teda problém prijimacej strany
(zlé nacitavanie instrukcii prijimacom/CAM) neriesi, len ho odklada.

Sucastou datového toku, ktory je vysielany cez satelit, su inStrukcie podmieneného pristupu, ktoré sa zapisuju
na karty. InStrukcie sa posielaju pre jednotlivé karty opakovane. Zapisy s réznou trvanlivostou sa vysielaju
v cykloch s réznou periédou.

Zapisy s trvanlivostou 2 tyzdnov sa posielaju na jednotlivu kartu kazdé 3 minuty a zapisy s trvanlivostou 30 dni
kazdu hodinu. Ak karta zapisy neprijimala 3 tyZdne, vyprSal jej 2 tyZdnovy zapis, ale eSte nevyprsal zapis

30 dnovy. Po zapnuti prijimaca sa ¢aka, pokial neprejde 2 tyzdnovy zapis. Méze dorazit o par sekund alebo az
0 3 minuty, podla toho, v ktorom okamihu zapisovacieho cyklu bol prijima¢ zapnuty.

TIP: NA URYCHLENIE CELEHO PROCESU

Vyuzite moznost poslania tzv. reautorizaéného zapisu na vasu dekédovaciu kartu niektorym z nasledujucich
spdsobov:

- odoslanim SMS v tvare SKYLINK INFO celécislodekddovaceijkarty na ¢islo 7017
(napr.: SKYLINK INFO 12345678901). Cena SMS je 0,40 € (pre uhradu je vSak potrebné mat povolené
prémiové SMS u Vasho mobilného operatora)

- prostrednictvom Rychlej pomoci
- prostrednictvom Zakaznickej zony
- kontaktovanim Zakaznickeho servisu - 02 20 250 241

K obnoveniu prijmu by malo dbjst do 5 minut od zaslania reautorizacného zapisu. (Ak pouzivate nevhodny
satelitny prijimac - bez oznacenia Skylink READY - mdzZe to trvat az 60 minut.)

Radu pre chaluparov alebo ako spustit Skylink po dlhSej dobe si mozete pozriet vtomto videu.
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https://www.skylink.sk/rychla-pomoc
https://zona.skylink.sk/web/login
https://www.skylink.sk/prijimace-a-moduly-s-certifikaciou-skylink-ready
https://www.youtube.com/watch?v=yNIJCpbTkf8&list=PLsXjiRlra8rUyDRZAJEsbSlvFy_FDjTTU&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=yNIJCpbTkf8&list=PLsXjiRlra8rUyDRZAJEsbSlvFy_FDjTTU&index=5

