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Skylink Live TV vam prinasa slobodu a volnost pri
sledovani televizie. Nielen na velkej televiznej obrazovke,
ale aj na vasom inteligentnom teleféne, tablete alebo PC.
Kedykolvek a kdekolvek prave ste. VSetci to pozname.
Pridete domov a vas oblubeny serial je uz v polovici.
Nevadi! Pustite si ho v pokoji od zaciatku alebo sa k nemu
vratte kedykolvek po¢as nasledujucich 7 dni.



CO SKYLINK LIVE TV PONUKA

— Zivé vysielanie aktualne aZ 66 programov z ponuky Skylinku

— Prehravanie programov az 7 dni spatne, vratane moznosti spustenia prave vysielaného programu
od zaciatku

— Videopozi¢oviu s desiatkami titulov zadarmo (Skylink 7, National Geographic*, Edisonline, FiimBox OD,
AXN, AMC, Viasat, Spektrum, Love Nature, JimJam*, Minimax*, Leo TV a dalSie)

— Pristup do spoplatnenej Filmotéky

PRE KOHO JE SLUZBA URCENA
SATELITNY ZAKAZNiICI

Skylink Live TV v plnom rozsahu je k dispozicii vSetkym zakaznikom Skylinku, ktori maju na
svojej dekodovacej karte aktivny niektory zo zakladnych programovych bali¢kov Mini, Smart, Flexi 10,
Multi, Kombi alebo Komplet. Zakaznik ma pristup k tym programom zo svojho bali¢ka, ktoré su
zaroven sucastou ponuky Skylink Live TV.

Zakaznici s doplnkovymi balickami maju k sluzbe Skylink Live TV tiez pristup, ale mézu vyuzivat len
zakladnu programovu ponuku alebo videopoZzi¢ovnu. V pripade, Ze prejdu na niektory zo zakladnych
bali¢kov, ziskavaju automaticky plny pristup k tym programom zo svojho bali¢ka, ktoré su zaroven
sucastou ponuky Skylink Live TV.

ZAKAZNICI BEZ SATELITU

Skylink Live je k dispozicii zakaznikom, ktori nevyuzivaju satelitné sluzby Skylink a chcu
sledovat svoje oblubené programy iba cez internet. Na vyber su zakladné programoveé baliCky Mini,
Smart, Multi alebo Kombi. Pro novych zakaznikov je moznost vyskusat Skylink Live TV zadarmo, viac
sa dozviete na www.skylink.sk/vyskusai.

NA AKYCH ZARIADENIACH L
JE MOZNE SKYLINK LIVE TV VYUZiVAT

— Na inteligentnych telefénoch a tabletoch je k dispozicii aplikacia pre operacné systémy
iOS aj Android

— Na pocitaci, staci prejst na webovu adresu livetv.skylink.sk

— Na inteligentnom televizore Samsung od roku vyroby 2016 s operacnym systémom Tizen

— Na inteligentnom televizore LG s operacnym systémom WebOS 3.0 a vys§Simi (modelové rady
od roku 2015)

— Na vybranych modeloch Panasonic pouzivajucich platformu MB211S, MB130B, MB130S alebo
MB130T (modeloveé rady od roku 2019)

— Na vybranych modeloch Finlux, Hitachi, JVC, Telefunken, Toshiba, Gogen, Hyundai a Orava
pouzivajucich platformu MB211 a MB130

— Na Inteligentnych televizoroch Philips a SONY s operacnym systémom Android 7.0 a vySSimi

— Na multimedialnych centrach Strong SRT 202 EMATIC, Tesla MediaBox XA400, Xiaomi Mi TV box
S alebo NVIDIA Shield TV

CENA SLUZBY

Skylink Live TV je bezplatnou sucastou jednotlivych programovych bali¢kov Skylinku.



https://www.skylink.sk/vyskusaj

AKTIVACIA

Sluzba Skylink Live TV sa automaticky aktivuje ihned’ po vytvoreni u¢tu v Zakaznickej zoéne Skylink.
Prihlasovacie udaje do aplikacie Skylink Live TV su rovnaké ako do Zakaznickej zény.

V inteligentnych televizoroch alebo multimedialnych centrach je pre vstup do aplikacie vyzadovana
autorizacia QR kédom - riad'te sa, prosim, pokynmi na obrazovke vasho televizora.

Pokial este nie ste zakaznikom Skylinku, vyplite jednoduchu registraciu a pokracujte dalej podla
inStrukcii.

PRAKTICKE INFORMACIE
K SLUZBE SKYLINK LIVE TV

SPUSTENIE SLUZBY NA JEDNOTLIVYCH ZARIADENIACH

— Mobilné zariadenie (tablet, inteligentny telefén) — aplikacia dostupna zadarmo na stiahnutie
(Google Play pre zariadenia s operacnym systémom Android, App Store pre zariadenia Apple).

— Pocitac, notebook - sluzba dostupna online na livetv.skylink.sk

— Inteligentny televizor Samsung alebo LG - aplikacia dostupna zadarmo v sekcii Aplikacie -
Samsung Apps alebo LG store. Android TV - Sony a Philips je aplikacia dostupna v Google Play.
Vestel a Panasonic - aplikacia je automaticky dostupna v hlavnej liste /zozname aplikacii.
Pozor, televizor musi byt vzdy pripojeny k internetu.

— Strong SRT 202 EMATIC, Tesla MediaBox XA400, Xiaomi Mi TV box S, NVIDIA Shield TV -
aplikacia dostupna zadarmo na stiahnutie na Google Play.

SKLADBA PROGRAMOV

Skladba televiznych programov jednotlivych baliCkov internetovej televizie Skylink Live TV nie je
identicka so skladbou programov satelitnej televizie. Prehlad dostupnych programov zistite na
webovych strankach www.skylink.sk v sekcii Televizia cez internet - Balicky a sluzby. Zoznam
programov sa shazime priebezne rozsirovat, vzdy vSak zalezi na dohode s prislusnym vysielatelom.
Z rovnakého dévodu pri niektorych programoch, zaradenych v sluzbe Skylink Live TV, nemusia byt
k dispozicii funkcie spatného prehravania a spustenia vysielaného programu od zaciatku.

PIN RODICOVSKEJ KONTROLY

Pristup do vSetkych sekcii s erotickym obsahom je chraneny Stvormiestnym PIN kédom. Pévodné
nastavenie PIN kodu je 0000. Odporu¢ame Vam po prvom prihlaseni PIN kod zmenit. Nastavenie
noveho PIN kédu mézete urobit v sekcii Nastavenia — Rodi€ovsky zamok - zmenit vychodzi PIN.

ZMENA BALICKOV

Pri predplateni nového alebo prechodu na iny programovy balicek Skylink sa programova skladba
sluzby Live TV upravi automaticky.

UKONCENIE PRISTUPU K SLUZBE

Pristup do sluzby Skylink Live TV je viazany na vasu aktivnu satelitnu dekodovaciu kartu. Pokial vam
na satelitnej karte skonci predplatné (a nebude aktivna Ziadna sluzba), dojde sucasne aj k ukonceniu
pristupu do Skylink Live TV. V pripade, Ze vam skoncilo predplatné na satelitnej karte, ale mate este
predplatenu Filmotéku, Skylink Live TV zostava aktivny az do vyCerpania predplatného Filmotéky.


https://livetv.skylink.sk/
https://www.skylink.sk/televizia-cez-internet/balicky

OTAZKY A ODPOVEDE

Aké rychle internetové pripojenie je potrebné?
Pre bezproblémovu funk&nost aplikacie je potrebné mat dostatoCne rychle a stabilné pripojenie
k internetu, minimalna odporuc¢ana rychlost je10 Mb/s.

Aka je aktualna verzia aplikacie Skylink Live TV?

Posledna aktualna verzia aplikacie je verzia 7.1. Aplikacia Skylink Live TV sa aktualizuje automaticky,

ato vzdy po schvaleni vyrobcom Vasho zariadenia. Spravidla sa ako prvé aktualizuju mobilné zariadenia
a nasledne smart televizory a multimedialne zariadenia, preto mézete vidiet vtomto prechodnom
obdobi rozdielne verzie aplikacie v réznych zariadeniach.

Ktoré verzie operacnych systémov podporujua Skylink Live TV?

Pre bezproblémové spustenie a sledovanie Skylink Live TV na vaSom pocitaci vam odpori¢ame pouzivat

posledné aktualizované verzie operacnych systémov a webovych prehliadacov.

* Android 5.1 avysSie

* jOS11avyssie

* Windows 10 — Firefox 81, Google Chrome 85, Opera 64 a EDGE 85 (internetovy prehliadac Internet
Explorer nie je podporovany). StarSie verzie OS uz nie su podporované, a preto nemdzeme zarucit
bezproblémovu funkénost.

* Mac 10.7 a vySSie — Internetovy prehliadac¢ Safari 13 a vySSie

Preco nemozem najst aplikaciu vo svojom inteligentnom (Smart) televizore?

Aplikacia je dnes dostupna pre inteligentné (Smart) televizory Samsung modelovej rady 2016 a novsie

a zaroven musi mat nainstalovany operac¢ny systém Tizen (pre operacny systém Orsay aplikacia nie je
dostupnad), dalej to su inteligentné televizory LG s operacnym systémom WebQOS 3.0 a vysSie. Vybrané
modely Finlux, Hitachi, JVC, Telefunken, Toshiba, Gogen, Hyundai a Orava fungujuce na platforme MB211
a MB130. Android TV - Philips a SONY s operacnym systémom Android 7.0 a vySSie. A vybrané televizory
Panasonic pouzivajuce platformu MB211S, MB130B, MB130S alebo MB130T (modelové rady od roku
2019 - ak sa vam aplikacia nezobrazuje, nemate zodpovedajuci modelovy rad. Aplikaciu nie je mozné
doinstalovat). V su€asnej dobe prebieha vyvoj aplikacie Skylink Live TV pre televizory dalSich poprednych
vyrobcov televizorov alebo multimedialnych zariadeni. Pozor, televizor musi byt vzdy pripojeny k internetu.

Na akom zariadeni si m6zem spustit Skylink Live TV ak nemam satelitni dekédovaciu kartu

a satelitni anténu?

Skylink Live TV si mdzete spustit na zariadeniach pripojenych k internetu a to konkrétne na tabletoch,
inteligentnych telefonoch alebo televizoroch. Konkrétne typy podporovanych televizorov a operaénych
systémov najdete vyssSie. Zoznam jednotlivych modelov potom néjdete na nasich webovych strankach
v sekcii na stiahnutie.

Preco mi Google Play nepovoluje nainstalovat aplikaciu Skylink Live TV?

Vzhladom na rozdiely jednotlivych zariadeni, velky pocet verzii operacnych systémov, rézne velkosti
displejov a dalSie parametre, sme nuteni sa vo vyvoji zamerat na najrozsirenejSie zariadenia a verzie
operacnych systémov. Je teda mozné, Ze vase konkrétne zariadenie zatial’ aplikaciu Skylink Live TV
nepodporuje. V takomto pripade nas, prosim, kontaktujte a nahlaste nam nazov, typ a verziu operacného
systému vasho zariadenia. V buducnosti sa pokusime pre dany typ zariadenia aplikaciu prispésobit.

Preco sa mi neda spustit program?

Pokial mate predplateny len niektory z doplnkovych bali¢kov z ponuky Skylinku, mate v ramci Skylink Live
TV pristup len do sekcie videopozi¢ovne (Skylink 7, National Geographic*, Edisonline, FilmBox OD, AXN,
AMC, Viasat, Spektrum, Love Nature, JimJam*, Minimax*, Leo TV a dalSie), kde mate k dispozicii filmy
zadarmo a moznost predplatit si pristup do Filmotéky so stovkami filmovych titulov. Mesacné predplatné
Filmotéky je 3,99 €. Pre pristup do sekcie televiznych programov je potrebné mat predplateny zakladny
balicek Mini alebo vyssi.



Preco nie je videopozicovina Leo TV a zivé vysielanie erotickych programov dostupné

v mobilnej aplikacii?

Z dovodu politiky Google play a App Store sme boli nuteni odstranit videopozi€oviiu Leo TV a Zivé
vysielanie erotickych programov z nasej sluzby Skylink Live TV. Toto opatrenie sa tyka vSetkych
mobilnych zariadeni vyuzivajucich operacny systém Android a iOS.

VideopoziCovha Leo TV a Zivé vysielanie erotickych programov je dostupné len vo webovej verzii
livetv.skylink.sk.

Kol'ko mam pristupov do Skylink Live TV, pokial mam ¢esky aj slovensky balicek na jednej karte?
Na kazdy balicek je jeden samostatny ucet do Skylink Live TV, tj. jeden pristup na ¢esku verziu a jeden
pristup na slovensku verziu. Vzdy je nutné mat prislusnu aplikaciu stiahnutu a nainstalovanu (CZ/SK),
pripadne sa prihlasovat do Ceskej alebo slovenskej webovej verzie. Nie je mozné v jednej aplikacii mat
vSetky CZ aj SK programy. Prihlasenie je vzdy s rovnakym heslom aj Cislom vaSej satelitnej karty, a to do
oboch aplikacii, resp. webovych stranok.

Mo6zem vyuzivat aplikaciu Skylink Live TV aj cez 4G/LTE pripojenie?

Ano, mdzete vyuZivat aj mobilné datové pripojenie (4G/LTE). Dovolujeme si vas ale upozornit, ze
prehravanie televizneho a filmového obsahu je velmi naro€né na objem prenasanych dat. MézZe tak dojst
k rychlemu vyc€erpaniu vasho datoveho limitu, ¢i k navySeniu vydajov za datové mobilné pripojenie podla
vasej aktualnej tarify a operatora.

Mo6zem predist vyCerpaniu datového limitu?

Aplikacia Skylink Live TV bola Uspesne pridana do datového balicka StreamOn u mobilného operatora
Slovak Telekom. StreamOn je datovy baliCek uréeny zakaznikom, ktori nechcu byt obmedzovani

pri pocuvani hudby alebo sledovani videa, oblubenych seridlov &i filmov. S tymto balickom mdbZete
pouzivat Skylinkl Live TV bez spotreby vasich dat. PodrobnejsSie informacie najdete na webe mobilného
operatora.

Preco pri niektorych programoch sledovanych z archivu chyba koniec programu?

Pri niektorych TV programoch dochadza k ¢asovému posunu medzi Casom uvedenym v EPG
(elektronicky programovy sprievodca) a skuto€nym ¢asom vysielania. Nahravanie programov sa riadi
automatickym EPG nastavenim, nie realnym vysielanim. Pokial vam teda pri niektorom sledovanom
programe bude chybat koniec, mdzete si chybajucu ¢ast programu spustit z nasledujuceho nahraného
programu. Po jeho spusteni vam automaticky zacne hrat koniec predchadzajuceho programu a vy ho
mbZete v pokoji dopozerat.

Preco niektoré relacie alebo programy nie je mozné spustit od zaciatku alebo ich prehrat
spatne?

Pokial niektora relacia alebo program nejde prehrat od zaciatku alebo sa nenachadza v archive, je to

z dévodu poZiadavky vysielatela programu a jeho vysielacich prav, ktoré nam neumoznuju dany program
v takejto forme vysielat.

Je mozné vyuzivat sluzbu Skylink Live TV v zahranici?

Ano, sluzbu Skylink Live TV je mozné doasne pouzivat vo vSetkych &lenskych §tatoch EU, takzZe si
zakaznik Skylinku méze pustit oblubeny program aj na dovolenke v Chorvatsku alebo na pracovnej ceste
v Nemecku. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze aplikacia Skylink Live TV je primarne uréena pre pouzitie

na uzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky (v zavislosti od nastavenia regidnu vasej satelitnej
dekddovacej karty). Ak zmenite nastavenie regionu satelitnej karty (napr. z dévodu stahovania), je nutné
povodnu aplikaciu Skylink Live TV odinstalovat a az potom stiahnut novu aplikaciu pre dany region.

* Preco mi nejdu spustit niektoré programy z Videopozicovne?

Tituly obsiahnuté vo Videopozi¢ovni od poskytovatelov JimJam a Minimax su dostupné len

ak je dany program vo vasom predplatenom bali¢ku. Aktualny programovu ponuku najdete vzdy na
www.skylink.sk/televizia-cez-internet/balicky.


https://www.skylink.sk/televizia-cez-internet/balicky

